CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Este codigo de conduta e de ética direciona a estabelecermos os padrdoes minimos de conduta ética a serem praticados na Santa Casa
de Votuporanga com seus integrantes e publicos de interesse, sendo dever de todos os integrantes da Santa Casa de Votuporanga, no
exercicio de suas funcdes e relagbes dentro da Instituicdo, quer como assessores, diretores, funcionarios do hospital e filiais,
pesquisadores, médicos do quadro de funcionarios, profissionais de diversas disciplinas da assisténcia que atuam na area médica,
prestadores de servigos, fornecedores, residentes e estagiarios, etc. que observem e coloquem em pratica os mais altos padrdes de
ética.

Os profissionais que adotarem este Cédigo de Conduta devem:

Cuidar da imagem e reputagdo da Instituigao;

Atender a Santa Casa Votuporanga e suas filiais, seus pacientes e usuarios com agilidade, competéncia e profissionalismo;
Prestar atendimento individualizado e humanizado a pacientes, para seus familiares e para seus acompanhantes.

Garantir o cumprimento das leis, regulamentos, politicas e procedimentos de sua area de responsabilidade;

Cumprir e assegurar o cumprimento das obrigacdes deste e reportar quaisquer violagdes de que tenha conhecimento;
Colaborar com os processos de verificacdo interna e externa destinados ao esclarecimento de ocorréncias relacionadas com a
sua atividade ou de que tenham conhecimento;

Colocar a seguranga do paciente em primeiro lugar;

Manter a eficacia da prestacdo dos servigcos médicos, na assisténcia centrada no doente, respeitando os seus valores/crencas;
Reduzir a espera e atrasos para prestar os cuidados aos pacientes;

Evitar o desperdicio e mau uso de suprimentos, equipamentos, tecnologias, recursos naturais;

Tratar todos com equidade;

Manter sigilo das informagdes médicas de pacientes;

Tratar todos com justica;

Manter a confidencialidade das informagGes médicas do paciente de salde do paciente, bem como a evolucdo do mesmo;
Manter a confidencialidade de informacdo fornecida pelo paciente ao médico ou outro profissional de saude;

Manter a confidencialidade de todos os dados do prontuario do paciente, a menos que autorizados pelo paciente ou responsavel
egal, devem permanecer confidenciais;

A violagdo do sigilo ndo sera aceita, a menos que prevista nas leis ou regulamentos;

Os requisitos e as expectativas do paciente devem ser sempre levados em consideragao e todo aquele acordado devem ser
respeitados;

. A equipe profissional de salude devera sempre disponibilizar informagdes que o paciente possa compreendé-la e deixar o
paciente participar das decisdes, caso o paciente esteja consciente e orientado, através do termo de consentimento livre e informado.
E vedado aos integrantes da Santa Casa de Votuporanga e suas filiais aceitar qualquer tipo de pagamento oferecido por pacientes e/ou
cobrar pacientes pelos servigos prestados, com o objetivo de facilitar a prestagdo de servigos, em especial aos pacientes sob tratamento
via Sistema Unico de Salde.

FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E OPERADORAS DE CONVENIOS

O processo de abastecimento e aquisicdo do Complexo Santa Casa de Votuporanga é guiado pelas praticas legais de mercado e pelo
cumprimento das regras de concorréncia. Assim a escolha da contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos, deve ser com base
em critérios técnicos e éticos e devidamente documentados através de tabela de pregos visando o nivel de servico prestado ao custo
justo.

INFORMAGOES PRIVILEGIADAS
As informacGes privilegiadas sdo as obtidas no ambito das fungGes e sob responsabilidades desempenhadas pelo colaborador, ndo podem
ser levadas a publico nem disponibilizadas a terceiros sem a devida autorizagdo pela Diretoria responsavel.

CONDUTA FORA DA SANTA CASA DE VOTUPORANGA

Como integrante do Complexo Santa Casa de Votuporanga, devem ser criteriosos com sua conduta em ambientes publicos, seja em
circunstancias de sua atividade profissional, seja em situagdes de sua vida particular, agindo com prudéncia e zelo e nunca expondo a
Instituicdo.

ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

O assédio é caracterizado quando uma pessoa em posicdo privilegiada se aproveita disso para humilhar, desrespeitar e/ou constranger
outro. O assédio moral ocorre quando uma pessoa é exposta a situacdo de humilhacdo e o assédio sexual visa obter vantagem e/ou
favor sexual, e é crime previsto no Cddigo Penal, no artigo 216 A.

Os funcionarios que se considerem discriminados, humilhados ou sujeitos a preconceito, pressdo, praticas abusivas ou em situacdo de
desrespeito devem procurar a Ouvidoria/SAU.

DISCRIMINAGCAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A todos devem ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo, independentemente de cargo ou fungao que ocupem, pois a Instituicdo
cultiva um ambiente de respeito e dignidade, diversidade e direitos humanos nao aceitamos formas degradantes de trabalho,
discriminagdo, assédio, falta de respeito, e preconceito de qualquer espécie, seja de origem religido, faixa etaria, sexo, convicgao politica,
nacionalidade, estado civil, condigdo sexual, fisica ou qualquer outra.

RELACIONAMENTO ENTRE PRECEPTORES, RESIDENTES E ALUNOS

Considera-se intoleravel:

e Qualquer tipo de envolvimento afetivo entre preceptores, residentes e ou alunos;

e Realizar consultas médicas ou qualquer tipo de atividade de consultoria, em ambiente académico;
¢ Autopromocgao ou divulgacao de atividades profissionais;

Cabe ao preceptor agir de forma compativel com a moralidade e a integridade académica.

EXPLORAGAO DO TRABALHO ADULTO OU INFANTIL
O Complexo Santa Casa de Votuporanga nao admite de forma alguma a exploracao do trabalho adulto e infantil e reserva-se o direito
de ndo manter relagbes de qualquer natureza com clientes e fornecedores que adotem esta pratica.

USO DE ALCOOL, DROGAS, PORTE DE ARMAS E COMERCIALIZACAO DE MERCADORIAS

Assim, esta proibida a utilizacdo, uso ou posse de alcool, drogas, porte de armas e a comercializacdo de mercadorias de interesse proprio
em horario de trabalho.

Armas de qualquer espécie sdo proibidas, bem como a comercializagdo e a permuta de mercadorias de interesse particular nas
dependéncias da Santa Casa de Misericérdia de Votuporanga.

USO DE MEIOS ELETRONICOS DE COMUNICACZ\O

Nenhum colaborador, médico, fornecedor ou parceiro, podera falar com a imprensa em nome da Santa Casa de Votuporanga e filiais.

E permitida a utilizacdo de meio eletronico de comunicagao para negdécios referentes a Instituicdo, desde que ndo contrarie normas ou
diretrizes internas ou ndo comprometa o andamento do trabalho.

A troca, salvamento, armazenamento ou uso de contelddo pornografico, violento, discriminatério, racista ou difamatério que seja
contrario a Lei, a qualquer pessoa ou entidade e seja contrario aos interesses da instituicdo é proibido.

A Santa Casa de Votuporanga e filiais reserva-se o direito de fiscalizar a utilizagdo dos meios eletrénicos de comunicagdo e transmissdo
dos mesmos aos funcionarios.

FILMAGENS
Respeitando os principios de privacidade e confidencialidade das informagdes, a Santa Casa de Votuporanga e filiais ndo autoriza a
filmagem ou tirada de fotos em suas dependéncias, salvo por pessoas devidas e formalmente autorizadas.

USO DE TRAJES PRIVATIVOS FORA DAS AREAS DESIGNADAS E EPI'S

Os profissionais ndo deverdo transitar pela Santa Casa de Votuporanga ou deixar suas dependéncias fazendo uso de trajes privativos,
cujo uso deve estar restrito aos ambientes especificados em normas internas e todos deverdo respeitar as normas de seguranga da NR
32, usando os EPI’s.

DAS VERBAS DE DOAGCOES

A Santa Casa de Votuporanga e filiais, por se constituir uma Instituicdo Filantropica, podera aceitar verbas, utensilios, bens moveis e
imodveis, materiais e /ou imateriais, tendo com objetivo Unico e exclusivo a aplicacdo dos mesmos para suas finalidades institucionais.
As doagdes devem vir de atos descompromissados, visando sempre o melhor para os pacientes.

(;iESTI\O FINANCEIRA, CONTABIL E PATRIMONIAL

E obrigacdo do Complexo Santa Casa de Votuporanga manter livros, registros e contas refletindo, de forma detalhada, precisa e correta
todas as contas e balangos, que devem ser transparentes para que reflitam com precisao sua natureza. Camuflar um pagamento para
desvio de dinheiro/verba recebida é infragdo gravissima constante deste Codigo.

FATURAMENTO
O processo de faturamento é feito com transparéncia, baseado na legislagdo vigente e nos contratos firmados entre a Sociedade e as
Operadoras de Salude ou com seus clientes.

CONFLITOS DE INTERESSE

Deve permanecer a imparcialidade por parte dos integrantes da Santa Casa de Votuporanga e filiais, com obrigagdes da Instituicao,
ainda que haja ato antiético ou abusivo, a Instituicdo ndo admite qualquer conflito de interesses, ou seja, interesses profissionais
pessoais que dificultem o cumprimento das obrigagdes.

Os Integrantes da Santa Casa de Votuporanga e filiais abstém-se de:

. Utilizar instalagdes, equipamentos como telefones, fotocopiadoras, computadores, internet/intranet e quaisquer outros recursos
ou para beneficio proprio ou de terceiros;

. Utilizar informacGes privilegiadas, obtidas através de trabalho na Santa Casa de Votuporanga e filiais, para fins pessoais ou
indiretos.

. Utilizar o tempo que contratualmente deveria ser dedicado a Santa Casa de Votuporanga e filiais para fins particulares, sejam
cientificos ou académicos;

. Estabelecer ou manter relagdo de sociedade, formal ou informal, fornecedores e prestadores de servigos.

FRAUDE E CORRUPCAO

O Complexo Santa Casa de Votuporanga e profissionais corpo clinico, ndo participardo, incentivardo ou aceitardo qualquer coisa que
envolva fraude, corrupgdo, suborno ou sonegacao fiscal.

Por quaisquer sinais de suspeita como: pedido de comissdes, favores, pagamentos em dinheiro, indicacdo de fornecedores feitas por
funcionarios publicos, empresas controladas por funcionarios publicos, recusa ou simples resisténcia a elaborar contratos precisos,
proposta de valores ou condigdes de pagamentos incomuns ou aparentemente muito vantajosos, sugestdao de pagamento em contas de
terceiros, sugestdo de divisdo do pagamento em mais de uma conta, conta de pais diferente daquele onde o servico foi prestado,
possibilidade de pagamento sem nota, imprecisdo em dados cadastrais, endereco ou razdo social e/ou reunides recorrentes em
enderegos nao oficiais, deve ser visto com desconfianca, sendo dever do profissional que tem conhecimento desses casos levar ao
conhecimento da Ouvidoria/SAU.

CANAL DE DENUNCIAS:
Ouvidoria ou SAU.

DESCUMPRIMENTO DESTE CODIGO

A partir de denlncias realizadas, havera apuracdo dos fatos, e caso haja infragdes detectadas, serdo aplicadas ao infrator: medidas
educativas, corretivas e/ou punitivas adequadas (medidas disciplinares), de maneira tempestiva e justa.

Quanto as medidas disciplinares, serdo adotadas: adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensdo, transferéncia de setor, demisséo
e até demissdo por justa causa, em caso dos profissionais do Complexo Santa Casa de Votuporanga, de parceria com terceirizados, e/ou
fornecedores a rescisdo do contrato por justa causa.
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