Instituicao filantrépica reconhecida de:
S a l l ta C as a Utilidade Publica Federal pelo Decreto 50.517 de 02/05/1961
Utilidade Publica Municipal pela Lei n° 383 de 31/08/1960

T T ~ Utilidade Publica Estadual pela Resolugao SJAC 60 de 10/09/2001
VOTUPORANGA CNPJ (MF) 72.957.814/0001-20

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Em cumprimento as disposi¢es legais e estatutarias, a Administracdo da Santa
Casa de Misericordia de Votuporanga esclarece em seu Relatério de Administracdo para

o exercicio findo em 31/12/2019:

Politica de destinacao dos Superavits:

Conforme o disposto de Artigo 18, capitulo V, do Estatuto da Entidade que versa
sobre rendimentos e aplicagbes dos recursos, em caso de superavit, o resultado
financeiro apurado é aplicado integralmente conforme estabelece as disposices legais
e estatutarias, ou seja, na manutencdo médico-hospitalar da Entidade, no
desenvolvimento dos programas de assisténcia, nas melhorias dos servigos de

interesses da Instituicdo.

Dos negb6cios e principais fatos internos e externos com influéncia na

performance e resultado do exercicio, da Entidade:
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A Santa Casa de Votuporanga é uma entidade privada, sem fins lucrativos, que

presta servicos de assisténcia médica e hospitalar em média e alta complexidade para

clientes usuérios do Sistema Unico de Saude e também aos privados.

O hospital dispbe dos seguintes servigos:

v
v

N N N N N N N

AN

Busca ativa de 6rgaos;

Cirurgia cardiovascular e procedimentos em Cardiologia
Intervencionista;

Cirurgia Vascular;

Nutricdo Enteral;

Servico hospitalar para tratamento de Aids;

UTI Il Adulto;

UTI Il Neonatal;

Video cirurgias;

Unidade de assisténcia de alta complexidade Cardiovascular;
Unidade de assisténcia de alta complexidade em Nefrologia (Servico
de Nefrologia);

Unidade de assisténcia de alta complexidade em Terapia Nutricional;
Unidade de assisténcia de alta complexidade em Traumato

Ortopedia;

Os servicos diagnosticos e terapias contemplam:

X X X X X

v
v

Analises clinicas, anatomo e citopatolégicos;

Ecocardiografia, eletrocardiografia e ergometria;

Endoscopia;

Fisioterapia;

Psicologia;

Radiologia, mamografia, ultrassonografia, tomografia
computadorizada, densitometria 0ssea e ressonancia magnética;
Cintilografia;

Litotripsia;
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v Hemodinamica e radiologia intervencionista.

O Hospital para o SUS é referéncia para o Colegiado de Votuporanga e a

Macrorregido. A regidao de abrangéncia e sua producado assistencial estdo demonstradas

a seguir:
53 93
municipios Municipios
beneficiados beneficiados
477 mil habitantes

Abvares Florence, Américo de Campos, Aparecida D'Oeste,
Aspasia, Cardoso, Cosmorame, Dirce Reis, Dolcindpolis,

Estrela O'Oete, Femandtpolis, Floreal, Gasto Vidigal,

General Salgado, Guarani ' Oeste, Iniapord, Jales, Macaubal,
Macedénia, Magda, Marinpolis, Mesdpolis, Meridiano,

Mira Esireka, Mongfes, Nhandeara, Nova Canad Paulista,

Nova Luzitinia, Ouroeste, Paimeira [ Oeste, Paranapud, Parisi,
Pedrantpolis, Pontalinda, Pontes Gestal, Populina, Fiotindia,
Rubineia, Santa Alberfina, Santa Salete, Santa Clara do D' Deste,
Santa Rita D'Ceste, 530 Jodo das Duas Pontes,

530 Jodo do Iracema, Santa F& do Sul, Santana da Ponte Pensa,
50 Francisco, Sebastiandpolis do Sul, Turmaling, Trés Fronteiras,
Urénia, Valentim Gentil, Vitiria Brasil e Votuporanga.
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VOTUPORANGA

Instituicao filantrépica reconhecida de:

CNPJ (MF) 72.957.814/0001-20

Quadro 01 — Capacidade Operacional de Internacao:

Utilidade Publica Federal pelo Decreto 50.517 de 02/05/1961
Utilidade Publica Municipal pela Lei n° 383 de 31/08/1960
Utilidade Publica Estadual pela Resolugao SJAC 60 de 10/09/2001

Leitos Operacionais

Descricao NAO
¢ TOTAL sus sus
Clinica Médica 73 40 33
Clinica Cirdrgica 63 43 20
Clinica Obstétrica 18 14 4
Clinica Pediatrica 18 10 8
UTlI 14 10 4
UTI Neonatal 10 7 3
Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal
Canguru 2 2 0
Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal
Convencional 3 3 0
Total 201 129 72
Total Percentual 100%0 64,17% | 35,82%0
Fonte: CNES 01/2020
Quadro 02 - Contrato X Realizado do Convénio SUS/SP:
DESCRICAO Realizado| Contratado %
02 Diagndstico em laboratério clinico 302.939 317.376 95,5
03 Diagndstico por anatomia patolégica e 23.518 21.480 109,5
citopatologia
04-01 SADT Mamografia 3.058 4.188 73
04-02 SADT - RX 30.316 25.896 117,1
04-03 SADT - Radiologia (outros) 1.497 1.668 89,7
04-04 SADT - Ultrassonografia 4.448 4.500 98,8
04-05 SADT - Tomografia 2.901 2.112 137,4
04-06 SADT - Ressonancia Magnética 21 24 87,5
04-07 SADT - Medicina Nuclear 2.625 2.712 96,8
04-08 SADT - Endoscopia 674 720 93,6
04-09 SADT - Radiologia Intervencionista
05 Diagndsticos em especialidades 77.659 42.984 180,7
08 Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos| 101.291 72.168 140,4
09 Fisioterapia 8.565 6.492 131,9
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10 Tratamentos clinicos (outros) 3.098 2.844 108,9
14-01 Litotripsia 237 192 123,4
15 Pequenas cirurgias 1.181 312 378,5
16-02 Cirurgias das vias aéreas sup, da face, da 21 24 87,5
cabeca e do pescoco

16-03 Cirurgia do aparelho da visao 1.479 1.584 93,4
16-05 Cirurgia do aparelho digestivo, orgdos 22 24 91,7
anexos e parece abdominal

16-06 Cirurgia do sistema osteomuscular 200 156 128,2
17 Anestesiologia 83 48 172,9
Total Geral 565.833 507.504 1119%6

Fonte: Sistema MV 01/2020

Quadro 03 — Leitos por Especialidades:

Descrigao TOTAL SuUS NAO SUS
Clinica Médica 73 40 33
Clinica Cirdrgica 63 43 20
Clinica Obstétrica 18 14 4
Clinica Pediatrica 18 10 8
UTlI 14 10 4
UTI Neonatal 10 7 3
Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal Canguru 2 2 0
Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal

Convencional 3 3 0
Total 201 129 72
Total Percentual 100%0 | 64,17%0 | 35,82%0

Fonte: CNES 01/2020

Quadro 04 — Partos Realizados:

Tipos Sus Convénio | Particular Total
Cesariana 1.024 433 74 1.531
Parto Normal 253 25 5 1.815

Fonte: Sistema MV. Extraido em 21/01/2020.
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Santa Casa

VOTUPORANGA

Quadro 05 — Internacdes, Atendimentos, Ambulatoriais de Urgéncia e de

Emergéncia Realizados:

Tipos Sus Convénio | Particular| Total
Ambulatério 25.010 59.600 1.643| 86.253
Externo 75.327 42.951 8.729|127.007
Internacao 9.361 3.698 309| 13.368
Urgéncia/Emergéncia 30.187 48.173 317| 78.677
Fonte: Sistema MV. Extraido em 21/01/2020.
Quadro 06 — Exames e Outros Servicos Realizados:

Imagem SUS Convénio Particular Total
Densitometria Ossea 1.482 578 62 2.122
Ecocardiografia 1.247 374 99 1.720
Eletrocardiografia 1 881 39 921
Endoscopia 956 5.463 1.196 7.615
Ergometria 74 2.071 178 2.323
Hemodinamica 1.049 345 132 1.526
Holter 0 308 107 415
Laboratério 431.880 102.142 7.705| 541.727
Mamografia 3.059 955 54 4.068
Mapa 0 650 76 726
Medicina Nuclear 2.904 2.056 347 5.307
Radiologia 27.372 20.009 2.155| 49.536
Ressonancia Magnética 509 4.440 815 5.764
Tomografia 4.351 3.436 609 8.396
Ultrassonografia 5.904 11.689 3.265| 20.858
Fonte: Sistema MV. Extraido em 21/01/2020.

Quadro 07 — Centro Cirdrgico:

Tipos SUS Convénio | Particular Total
Cirurgias Eletivas 3.482 2.832 398 6.712
Cirurgias Emergenciais 114 35 5 154
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‘Cirurgias Urgéncia 3.305 629 55 3.989
Fonte: Sistema MV. Extraido em 21/01/2020.
Quadro 08 — Hemodinamica:
Tipos SUS Convénio | Particular | TOTAL
Cateterismo Cardiaco 816 270 152 1.238
Angioplastia Coronariana 139 115 23 277
Arteriografia 88 6 0 94
Aortografia Abdominal 0 1 0 1
Fonte: Sistema MV. Extraido em 21/01/2020.
Quadro 09 — Atendimentos por cidade:

Cidades Ambulatdrio | Externo | Internacao Erﬁj’lg'zgi:;a Total
Alvares Florence 404 1.510 206 1.683 3.803
Ameérico de Campos 586 498 359 1.490 2.933
Cardoso 934 569 441 996 2.940
Cardoso/Conceigao 15 14 1 7 37
Cosmorama 709 1.524 388 1.202 3.823
Floreal 163 179 96 153 591
Gastao Vidigal 126 162 113 219 620
General Salgado 629 3.234 322 631 4.816
Ida lolanda/Nhandeara 4 2 0 2 8
Macaubal 304 1.176 184 400 2.064
Magda 183 599 97 191 1.070
Meridiano 37 28 20 60 145
Moncdes 90 1.068 65 140 1.363
Nhandeara 520 2.186 276 569 3.551
Parisi 378 1.309 207 1.647 3.541
Pontes Gestal 195 888 108 659 1.850
Riolandia 484 321 327 710 1.842
I\S/Iz?ir:ﬁzg)rg/oCardoso 26 12 28 61 2
Sebastianépolis do Sul 246 1.463 104 281 2.094
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Simonsem/Votuporanga 23 152 0 7 182
Valentim Gentil 1.366 3.051 708 2.349 7.474
Votuporanga 16.804 53.875 5.014 15.822 91.515
TOTAL 24.226 73.820 9.064 29.279 136.389

Fonte: Sistema MV. Extraido em 21/01/2020.

O hospital oferta mais de 60% dos seus leitos aos SUS, que embora colaborem
para o resultado negativo do hospital em termos financeiros, traduzem o compromisso
social e politico da entidade. Assim, os atendimentos privados devem proporcionar o

equilibrio financeiro do hospital somado as acfes junto a comunidade.

Focados na melhoria dos resultados do hospital a administracdo adotou medidas

para reducdo de despesas e de melhoria nas receitas, conforme segue:

v" Ampliacdo do horario de atendimento do Servico, inclusive os finais de
semana;

Integracao do Hospital a Rede de Urgéncia e Emergéncia - RUE;

Aumento de Teto do lamspe;

Implantacédo do Bl no Sansaude;

<X X X

Estabelecimento de agenda para reajuste dos contratos de prestacdo de
servicos com as operadoras de Plano de Saude;

Melhoria da apuracdo dos custos do Sansaude (plano proéprio);
Implantacédo de entrevista admissional de usuario no Sansaude;
Ampliacdo da agenda de Leildes e Arrastdes na regido;

Gerenciamento do contrato SUS;

Gerenciamento dos indicadores do Santas Casas Sustentaveis;

Revisdo da padronizacdo de Mat/Med;

AN N NI N R NN

Implantacdo de campanhas de eliminacdo de desperdicios: agua, papel,

energia elétrica.

AN

Fortalecimento do processo de Regulacdo do Pronto Atendimento;

v Implantacdo da premiacdo orcamentaria;
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v Implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, com enfoque na revisdo
dos processos de trabalho;

v" Revisdo do planejamento estratégico;

AN

Realizacdo da pesquisa de clima organizacional;

v' Contratacdo do coordenador do servico de pediatria.

Reorganizacdes societarias e/ou alteracées de controle direto ou indireto;

. Sendo uma associacao plenamente estabelecida ha muitos anos na
cidade de Votuporanga, reconhecida pelo publico pela exceléncia nos
atendimentos aos usuarios do SUS ao longo de sua existéncia, sua
administracdo informa as mudancas de gestores estatutarios, ocorridas no
exercicio de 2019 com a elei¢cdo do biénio 2019/2021, sendo:

e Provedor: Luiz Fernando Gées Liévana, RG n° 7.598.835, CPF n°© 045.349.978-
33, residente e domiciliado na Rua Tieté, n°® 3231, em Votuporanga- SP;

e 1° Vice- Provedor: Carlos Roberto de Biazi, RG n°® 84910057, CPF n°®
030.907.068-65, residente e domiciliado na Rua Alagoas, n® 3138, em
Votuporanga- SP;

e 2° Vice- Provedor: Rubens Calil Pereira, RG n©® 737571123, CPF n°
736.030.318-49, residente e domiciliado na Rua Rui Barbosa, n® 2948, em
Votuporanga- SP;

e 1° Tesoureiro: Amaro Ricardo Queiroz Rodero, RG n° 12743101, CPF n°
098.171.878-70 residente e domiciliado na Avenida Wilson de Souza Foz, n°®
5041, em Votuporanga- SP;

e 2° Tesoureiro: Marcos Antonio Garcia, RG n°® 154148441, CPF n® 053.690.088-
41, residente e domiciliado na Rua Herminio Ferrato, n® 5088, em Votuporanga-
SP;

e 3° Tesoureiro: Eduardo Pardo da Costa, RG n® 7570506, CPF n® 045.131.368-
20, residente e domiciliado na Rua Sao Paulo, n® 2911, Ed. Nasser Marao, em
Votuporanga- SP;

e 1°© Secretario: Carlos Humberto Tonanni Mardo, RG n© 162159419, CPF n°
169.832.028-05, residente e domiciliado na Rua Neyde Tonanni Marédo, n°® 2874,
Condominio Villagio San Remo, em Votuporanga- SP;

e 2°© Secretario: Luiz Alberto Mansilha Bressan, RG n© 12344588, CPF n°
025.734.658-96, residente e domiciliado na Avenida Prestes Maia, n°® 2059, em
Votuporanga- SP;
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e 3° Secretario:Valmir Anténio Dornelas, RG n°® 188764008, CPF n°® 109.471.688-

00,

residente e domiciliado na Avenida José Mardo Filho, n°® 2794, em

Votuporanga- SP.

Perspectivas e Planos da Administracdo para os exercicios futuros:

v

DN N N N NN

AN

AN N N Y U N N N NN

Ampliar o nUmero de operadoras de planos de Saude credenciadas;
Implantar o sistema de Bl — Business Intelligence no hospital;

Ampliar a captacado de recursos através de novas frentes;

Credenciar o Hospital como Hospital Ensino;

Implantar o setor Comercial Integrado;

Reestruturar a politica de precos dos pacotes particulares;

Estreitar relacionamento com as operadoras de plano de saude que
mantemos contrato de prestacdo de servicos;

Manter a qualificacdo de hospital Estruturante junto a Secretaria de Estado
da Saude;

Fortalecer as acOes do Sistema de Gestdo da Qualidade;

Aprimorar o processo de gestdo de OPME na Operadora e do Hospital;
Analisar o dimensionamento de quadro de pessoal de todas as areas do
hospital;

Consolidar as metas orcamentarias;

Implantar o protocolo de Sepse;

Implantar protocolos médicos;

Desenvolver treinamento para as liderancas;

Implantar servico de apoio psicoldgico aos colaboradores;

Implantar a horizontalidade do cuidado na Pediatria;

Adequar a recepcdo para pacientes privativos;

Reformar a Brinquedoteca da Ala D;

Ampliar 10 leitos de UTI Geral tipo I1;

Ampliar 19 leitos de clinica médica para que possamos reduzir o niUmero
de internados no Pronto Socorro SUS;

Adequar a recepcdo de pacientes pediatricos no Centro Cirdrgico de forma

a tornar-se mais humanizado;
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v' Aprimorar a gestdo de contratos dos prestadores de servicos médicos.

Descricdo dos principais investimentos realizados, objetivos, montantes e
origens dos recursos alocados:
v Reformas e Construcdes:
0 Reforma do Espaco de Colaboradores: R$ 362.439,00;
0 Execucdo do Projeto de Combate a Incéndios: R$ 559.100,00;
0 Reforma da Cardiologia: R$ 307.038,27;

As melhorias foram executadas com recursos publicos e totalizaram um
investimento de R$ 1.480.639,00 (hum milh&o e quatrocentos e oitenta mil e seiscentos

e trinta e nove reais).

v' Aguisicdo de Equipamentos:

0 Maquinas, aparelhos e equipamentos médicos no valor de
R$ 2.078.961,28 (dois milhdes e setenta e oito mil novecentos e
sessenta e um reais e vinte e oito centavos) com recursos de

origem publica;

Reformulacdo Administrativa com acoes de racionalizacéo:

O planejamento orcamentario para 2020 contempla a constante busca pela
reducdo de custos, porém mediante a queda na receita operacional foram estabelecidas
metas mais agressivas no aumento da receita objetivando o equilibrio econémico e

financeiro do hospital.

Segue abaixo as metas anuais projetadas:

v" Crescimento das Receitas:
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e Convénios e Particulares: 9%;
e Sansaude: 10%b;

e (Captacdo de Recursos: 127%.

v Reducdo de Despesas:

¢ Implementar modelo de coparticipacdo em planos

o Estabelecer politica de banco de horas para todo o hospital

o Renegociar OPME com os fornecedores

¢ Implementar modelo de coparticipacdo em todos os planos

e Renegociar a retirada do pagamento de producao clinica do SUS

¢ Renegociar contratos de financiamento

o Contratar AVATAR para o faturamento

o Renegociar Juros e Limite de conta Garantida

¢ Renegociar tarifa de cartdo com os Bancos

e Substituir 15 Enfermeiros Assistenciais por 15 Técnicos de Enfermagem

e Elaborar projeto Saude sem papel (Fase | - Reducao de consumo de papel)

e Adquirir maquinario especifico para o tratamento de residuos

e Controlar a dispensacao de pacientes que estdo apenas para tomar antibioticos
e Substituir medicamento Cefazolina por Cefuroxima

¢ Retomar servi¢co de Neurocirurgia

e Implantar farmacia clinica (Reducdo de medicamentos e materiais)
Elaborar protocolo de uso de antimicrobianos na Ortopedia
Transferir o reajuste da UNIFEV da conta de internato para a Santa Casa

o Elaborar projeto de instalacdo de energia fotovoltaica em toda frente do hospital

e Ajustar rotina de troca da roupa de cama a cada dois dias para pacientes nao
acamados

Renegociar Custo de Soros Fisiolégicos

Revisar contrato de coleta de sangue no Pronto Socorro

Reduzir Valor Gas GLP

Reduzir Custo de Matmed da Hemodialise

Eliminar horas sobre aviso de enfermagem centro cirurgico

Eliminar horas sobre aviso de enfermagem para hemondinamica

Controlar o uso de Equipo de Bomba e o0 uso de Equipo Macro

Elaborar projeto Saude sem papel (Fase | - Reducédo de consumo de papel)
Renegociar valor de cobranca de boletos da Operadora San Saude

Internalizar contratos da Rhelcon e Zentys
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Elaborar protocolo de substituicdo de dramim por ondansetrona

Renegociar preco das Compressas

Renegociar preco da Enoxaparina

Elaborar protocolo do uso de Henoxoparina

Renegociar preco de Eletrodo Descartavel

Controlar as impressdes na farmacia piloto e farmacia do cc

Migrar de telefonia mével TIM para VIVO

Substituir a utilizacdo de Ciprofloxacino injetavel por comprimido (Clinica Médica)
Substituir Omeprazol injetavel por pantoprazol comprimido (Clinica Médica)
Adquirir equipamentos que hoje estdo sob modalidade de comodato (Scanners)
Elaborar protoloco de realizacdo de exames (ambulatério)

Elaborar sistematica de controle dos pacientes internados para a realizacdo da alta
conforme tabela SIGTAP (Tempo médio de permanéncia)

e Integrar PABX das unidades

o Contratar auxiliares operacionais para o transporte de pacientes para exames
(analisar divisdo de contratacdo com o parceiro)

Centralizar Procedimentos Oftalmoldgicos

Substituir Bromoprida e Dimenidrin por Ondansetrona (Clinica Médica)
Cancelar assinaturas de jornais, e migrar para virtual

Substituir O.S impressa da manutencdo por Painel de Chamados

o Reduzir Custo referente a Dedetizacédo
e Cancelar o contrato da Unifev e investir o valor em midias digitais
e Elaborar politica de pagamento em dias especificos

¢ Trocar de bancos as aplicacdes financeiras da Peona e das filiais

o Alterar a politica de contabilizacdo de hora de extra para banco de horas no setor
do CC

o Fortalecer o grupo de whatsapp e centralizar o mural para um local central

Renegociar valor de repasse com as prefeituras dos municipios parceiros
o Desenvolver novo site hospitalar com recursos Uteis para a populacao
(visualizacdo de exames, solicitacdo de documentos, bercaro Virtual, etc)

o Realizar projeto de aquecedor solar na entrada da lavanderia

e Digitalizar o legado e integracdo do software GED com o sistema de Prontuario
Eletrbnico

¢ Adquirir equipamentos que hoje estdo sob modalidade de comodato (Impressoras
de pulseiras)

¢ Analisar proposta de mudanca de energia para o sistema de mercado livre.

¢ Implantar sistema de deteccéo de inatividade de computadores

e Elaborar politica de utilizacdo de ar condicionado nas Alas SUS
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Implantar medidores para identificarmos os setores com maior custo em energia
Analisar os langamentos esporadicos e a viabilidade de contratacdo de preventiva
Revisar politica de telefone corporativo

Implantacédo controle de senha e autorizacdo para efetuar ligacdes

e Elaborar politica de abastecimento de combustiveis

e Instalar divisdrias fisicas nas alas para reduzir consumo de ar-condicionado

Renegociar o recebimento das acfes ganhas pela Santa Casa que nao foram

pagas

Reducéo de impressdes e impressoras no setor de faturamento e auditoria

Elaborar protocolo de dispensa de antibioticos (Alta)

Reavaliar Controle de Gasto com Material de Limpeza

Disponibilizar recursos aos colaboradores, como o holerite online.

Reduzir gastos com impressdo (Substituindo software de gerenciamento de

impressfes em tempo real)

e Elaborar poltica de impressao compartilhada (Remover a utilizacdo de impressoras
individuais)

e Substituir pedidos de exames impressos por painel de pedidos

¢ Implantar sistema GED / Workflow para digitalizacdo de prontuarios e eliminacéo
de processos que obrigam o preenchimento de documentos fisicos
Elaborar protocolo que regulamenta utilizacdo de opme

o Contratar servico de aplicativo (Pegaplantédo) para realizar o controle da escala
médica

e Elaborar sistematica de controle de agenda dos médicos especialistas no
ambulatoério cirurgico

o Elaborar interface no sistema para o lancamento de plantbes e preceptoria

o Elaborar politica de pagamento de plantdo e de preceptoria
Transferir o repasse médico do RH para o Faturamento (Contas médicas)
Elaborar protocélo de alta médica até as 10 hs

o Implantar MV Global Health
o Elaborar protoloco de realizacdo de exames por especialidade (Internacdo)
o Implementar realizacdo de cirurgias por video (SUS)

e Elaborar protocolo de realizacdo de diagnéstico médico no pronto socorro (3 hs
apo6s o atendimento)
Renegociar o ndo repasse desconto de filantropia para parceiro (energia e INSS)
e Implantar remuneracédo variavel de plantdo de acordo com atingimento de metas
Implantar sistematica de controle de desempeho dos médicos nas alas

o Elaborar controle do fluxo de encaminhamento a fisioterapia e nutricdo

Elaborar protocolo de solicitacdo de UTI Movel (Criacao de critérios)
Realizar projeto de auditoria In Loco

Implantar MV Qualidade

Institucionalizar a utilizacdo do Bl para o gerenciamento de dados
Elaborar plano de cargos e carreiras
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e Elaborar plano de realocacdao de funcionarios para diminuir as horas extras nas
farmacias

¢ Contratar quadro de enfermagem para reajustar o dimensionamento

e Elaborar projeto de reajuste de salario conforme pratica do concorrente por
categoria

o Elaborar sistematica de controle de atestado pelo SESMT (Contratar/Internalizar
médico do trabalho)

o Eliminar horas sobre aviso de enfermagem para captacédo de orgaos

e Elaborar politica de cesta basica variavel, visando reduzir atrasos e faltas,
impactando na reducdo de horas extras

o Implantar TABLETS para otimizar o processo de passagem de plantdo

o Aplicar a metodologia Kanban nas ALAS para otimizar o tempo de passagem de
plantéo

e Implantar modelo de atencéo primaria no SanSaude

e Criar servico de Oncologia na Santa Casa
Renegociar contrato da UTI Mével

e Elaborar politica de solicitacdo de passagens aéreas

o Elaborar procedimento de controle de quilometragem percorrida por motorista
Implantar sistematica de controle de solicitacdo de exames pelo tempo de
validade

e Elaborar protocolo do uso de antimicrobianos na clinica médica

Rever politica de comissdes (Reduzir custo com comissdes)

Realizar adequadacdo do quadro de estagiarios e aprendizes para substituir o
custo de pessoal

Realizar projeto Escala Mista nas ALAs A, B e UTI Geral

Contratar nutrologo para reduzir o custo com dieta interal

Elaborar protocolo de solicitacdo de procedimentos de enfermagem

Reduzir o tempo médio de permanéncia dos pacientes internados na SCV
(utilizando a ferramenta para o SUS)

Implantar auditoria in loco no Hospital de Base

e Home care

Recursos Humanos:

No gerenciamento de pessoal foram realizadas acbes de envolvimento dos
colaboradores com a empresa, treinamentos internos e externos, eventos e acdes de

qualidade de vida.
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Foram revisados com as liderangas varios processos € rotinas operacionais, para
nao perdermos a qualidade nos processos de trabalhos de forma a melhorar a gestao

setorial e entre as acdes exitosas podemos destacar a reducdo do indice de turnover.

Evolucdo de Admissdes e Demissdes
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Valor Anual de Horas Extras

2019 818.291,10

2018 635.072,06

2017 735.995,50

2016 525.645,47

2015 1.195.079,93

2014 1.185.397.81

Distribuicdo do Quadro de Colaboradores por Faixa Salarial

Mais de 4 pisos salariais

De 2 a 4 pisos salariais

Até 2 pisos salariais

Distribuicdo %6 por Faixa Salarial
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Série Historica Mensal - Acidentes de Trabalho
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AcOes de Protecdo ao Meio-ambiente:

O hospital mantem o atendimento as disposi¢fes legais previstas na Resolucdo n® 358 do
CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE — CONAMA, focando o tratamento e as disposi¢des
finais dos residuos dos servicos de saude, firmando assim o dever de cumprir com acgbes de
controle e destinacdo dos residuos gerados por essa Unidade de Servico de assisténcia Médico-
Hospitalar, conforme rege o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos e Liquidos desta Santa

Casa, e em parceria com 0 municipio executa os projetos de protecdo ao meio ambiente.

e Votuporanga — SP, 23 de janeiro de 2020.

Atenciosatjnente,

&(\//\/\/”\//

Sr. Luiz Fernando Goés Liévana
Provedor |
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