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RELATORIO QUADRIMESTRAL

CONTRATO DE GESTAO ENTRE A
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VOTUPORANGA

NUCLEO DE ATENCAO A SAUDE

CONTRATO DE GESTAO N° 296/2014
(Maio a Julho/2019)

CONTRATO DE GESTAO N° 305/2019
(Agosto/2019)

2° QUADRIMESTRE DE 2019
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I.  INTRODUCAO

A Organizacdo Social de Saude Santa Casa de Misericordia de Votuporanga trata-se de uma
entidade de direito privado e finalidade ndo lucrativa, qualificada conforme Lei Municipal n°
4.126/09, que mantém um Contrato de Gestdo com a Prefeitura Municipal de Votuporanga tendo
como finalidade a operacionalizacdo da gestdo e execucdo dos servicos de salde e vem por meio
deste relatdrio, apresentar os resultados obtidos durante o 2° quadrimestre de 2019.

Informamos que o Contrato de Gestdo 296/2014 foi encerrado no dia 31 de julho de 2019 e 0
Contrato vigente, n° 305/2019, iniciado em 01 de agosto de 2019, compondo assim o0 2° Quadrimestre
de 2019.
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1. UNIDADES DE SAUDE SOB GERENCIAMENTO DA 0SS

Abaixo estdo descritas as unidades de saude que estdo sob o gerenciamento da Organizacéao
Social de Saude até o presente momento:

1.  Consultorio Municipal “Dr. Jeronimo Figueira da Costa Neto” — Bairro Jardim Marin
2. Consultério Municipal “Dr. Ruy Pedroso” — Bairro Jardim Palmeiras |

3. UBS “Dr. Jonas Pires Corréa” — Bairro Pozzobon

4.  Pronto Atendimento “Fortunata Germana Pozzobon” — Bairro Pozzobon

5. Unidade de Pronto Atendimento — UPA “Dr. Diorandi Figueira da Costa”

6.  Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia— SAMU “Dr. Miguel Gerosa”

7. Consultorio Municipal “Dr. Gumercindo Hernandes Morales” — Bairro S&o Jodo

8.  CAPS Il - Centro de Atencao Psicossocial “Leodoro Santana”

9.  UBS “Dr. Danilo Alberto Vicente Medeiros” — Bairro Vila América

10. Consultorio Municipal “Dr. Joel Pereira dos Santos” — Bairro Canad

11. Consultorio Municipal “Dr. Walter Eleutério Rodrigues” — Bairro Sdo0 Cosme

12. CAPS AD — Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas “Sabina Antonio Oliveira”
13.  Consultorio Municipal “Dr. Oswaldo da Cruz de Oliveira Junior” — Bairro Cecap Il
14. USB “Joaquim Belarmino Vieira” — Distrito de Simonsen

15. Policlinica Municipal “Dr. Alberto Carlos Pesciotto”

16. SAE - Servigo de Atendimento Especializado

17.  ASM — Ambulatério de Satde Mental

18. Consultorio Municipal “Dr. Martiniano Salgado” — Bairro Pro Povo

19. USF “Carmen Martins Maria Morettin” — Bairro Paineiras

20. Consultério Municipal "Dr. Jodo Carlos Botelho de Miranda" — Bairro Carobeiras
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I11.  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O Contrato de Gestdo define indicadores que estdo relacionados a producdo e a qualidade da
assisténcia oferecida aos usuarios da Unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a

efetividade da gestdo e ao desempenho da Unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de

funcionamento da unidade.
SISTEMATICA E CRITERIOS DE AVALIAC;AO

Tabela que estabelece os percentuais para pagamentos quanto aos indicadores fixos:

ATIVIDADE REALIZADA | PERCENTUAL VALOR A PAGAR
Consultas Médicas Acima do volume contratado 100%
Consultas Médicas Entre 85% e 100% do volume contratado 100%
Consultas Médicas Entre 70% e 84,99% do volume contratado 90%
Consultas Médicas Menos que 70% do volume contratado 70%

1. Unidade de Satde: Consultério Municipal “Dr. Jeronimo Figueira da Costa Neto”

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. Numero de Consultas Médicas (Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia)

Competéncia Meta Minima Realizado % Realizado

20
Quadrimestre

B. Producdo Odontolégica

Competéncia Consultas Procedimentos

2° Quadrimestre

2. Unidade de Saude: USF “Dr. Ruy Pedroso” — Bairro Jardim Palmeiras |

NUmero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. Numero de Consultas Médicas (Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia)



Santa Casa

VOTUPORANGA

% | PREFEITURA

DE VOTUPORANGA

¢

{

Competéncia Meta Meta Minima Realizado % Realizado

zo
Quadrimestre

B. Producao Odontoldgica

Competéncia Consultas Procedimentos

2° Quadrimestre

3. Unidade de Saude: UBS “Dr. Jonas Pires Corréa” — Bairro Pozzobon

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. Numero de Consultas Médicas (Clinico Geral, Pediatria, Ginecologia, Ortopedia)

Competéncia Meta Minima Realizado % Realizado

20
Quadrimestre

B. Producdo Odontoldgica

Competéncia Consultas Procedimentos

2° Quadrimestre

4. Unidade de Saude: Pronto Atendimento “Fortunata Germana Pozzobon” — Bairro
Pozzobon

NUmero de consultas médicas realizadas no periodo:

A. Numero de Consultas Médicas (Plantonistas)
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Competéncia Meta Meta Minima Realizado % Realizado

20
Quadrimestre

TOTAL 16.000 13.600 30.569

5. Unidade de Saude: UPA — Unidade de Pronto Atendimento “Dr. Diorandi Figueira da
Costa”

Numero de consultas médicas realizadas no periodo:
A. Numero de Consultas Médicas (Plantonistas)

Competéncia Meta Minima Realizado % Realizado

ZO
Quadrimestre

TOTAL 22.500 19.124

6. Unidade de Saude: SAMU 192 — Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia “Dr. Miguel
Gerosa”

NUmero de atendimentos:

SAMU - 192

) Més / N2 de atendimentos
Procedimentos

Maio Junho Julho Agosto

Atendimentos a chamadas recebidas pelo
SAMU 192

Regulacao Médica de urgéncia da central
SAMU 192 com orientagdo

Regulacdo Médica de Urgéncia da central
SAMU 192 com envio de equipe de suporte 1.234 962 889 1.092
basico de vida

Regulagao Médica de urgéncia da central

4.150 3.603 3.499 3.613

1.515 1.243 1.161 1.144

SAMU 192 com envio de equipe de suporte 105 81 93 89
avancado de vida
Atendimento pelo resgate 119 87 85 102

Atendimento pela ambulancia do municipio de

. 925 832 809 903
origem
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Atendimento pela Ambulancia Branca-VTA 91 230 290 280
Ate.ndlmento pela ambulancia da promocao 0 0 0 0
social

Atendimento pela Policia Militar 1 1 2 2
Trote 1 2 2 1

7. Unidade de Saude: Consultério Municipal “Dr. Gumercindo Hernandez Morales”
NUmero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. Numero de Consultas Médicas (Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia)

Competéncia Meta Minima Realizado % Realizado

ZO
Quadrimestre

B. Producdo Odontolégica

Competéncia Consultas Procedimentos

2° Quadrimestre

8. CAPS Il - Centro de Atencao Psicossocial “Leodoro Santana”
Ndmero de consultas médicas realizadas no periodo:

A. Numero de Consultas Médicas (Psiquiatria)
Competéncia Meta Meta Minima Realizado % Realizado

20

Quadrimestre
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9. Unidade de Saude: Consultorio Municipal “Dr. Joel Pereira dos Santos” — Colinas

NUmero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:
A. Numero de Consultas Médicas (Clinico Geral e Ginecologia)

Competéncia Meta Meta Minima Realizado % Realizado

2°
Quadrimestre

B. Producao Odontoldgica

Competéncia Consultas Procedimentos

2° Quadrimestre

10. Unidade de Satde: Consultério Municipal “Dr. Danilo Alberto Vicente Medeiros” — Vila
America

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. Numero de Consultas Médicas (Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia)

Competéncia Meta Minima Realizado % Realizado

2°
Quadrimestre

B. Producdo Odontolégica

Competéncia Consultas Procedimentos

2° Quadrimestre




Santa Casa

VOTUPORANGA

¢

% |PREFEITURA

{

DE VOTUPORANGA

11. Unidade de Saude: UBS “Dr. Walter Eleutério Rodrigues” — Sdo Cosme

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUumero de Consultas Médicas (Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia)

Competéncia Meta Meta Minima Realizado % Realizado

20
Quadrimestre

B. Producdo Odontolégica

Competéncia Consultas Procedimentos

2° Quadrimestre

12. CAPS AD - Centro de Atenc&o Psicossocial Alcool e Drogas
Numero de consultas médicas realizadas no periodo:
A. Numero de Consultas Médicas (Psiquiatria)

Competéncia Meta Meta Minima Realizado % Realizado

20

Quadrimestre

13. Unidade de Saude: Consultéorio Municipal “Dr. Oswaldo da Cruz de Oliveira Junior” —
CECAP I

NUmero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. Numero de Consultas Médicas (Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia)
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Competéncia Meta Meta Minima Realizado % Realizado

zo
Quadrimestre

B. Producdo Odontoldgica

Competéncia Consultas Procedimentos

2° Quadrimestre

14. Unidade de Saude: UBS “Dr. Belarmino Joaquim Vieira” — Distrito de Simonsen

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas (Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia)

Competéncia Meta Meta Minima Realizado % Realizado

2°
Quadrimestre

B. Producdo Odontoldgica

Competéncia Consultas Procedimentos

2° Quadrimestre

15. Unidade de Saude: Policlinica Municipal “Dr. Alberto Carlos Pesciotto”

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. Numero de Consultas Médicas (Clinico Geral, Pediatria e Ginecologia)
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Competéncia Meta Meta Minima Realizado % Realizado

zo
Quadrimestre

A.1. Nimero de Consultas Médicas Totais (Clinico Geral, Pediatria, Ginecologia, Urologia,
Dermatologia, Ortopedia)

TOTAL DE CONSULTAS
Competéncia Realizado
Maio 1.442
2° Quadrimestre Junho 1.298
Julho 1.383
Agosto 1.396

B. Producao Odontoldgica

Competéncia Consultas Procedimentos

2° Quadrimestre

16. Unidade de Saude: SAE — Servico de Atendimento Especializado
Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:
A. Numero de Consultas Médicas (Infectologia, Ginecologia, Pediatria e Otorrinolaringologia).

Competéncia Meta Meta Minima Realizado % Realizado

ZO

Quadrimestre

B. Producdo Odontolégica

Competéncia Consultas Procedimentos
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Maio 45 178

2° Quadrimestre Junho 38 202
Julho 44 217

Agosto 44 187

17. Unidade de Saude: ASM — Ambulatdrio de Saude Mental
Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:
A. Numero de Consultas Médicas (Psiquiatria e Neurologista)

Competéncia Meta Meta Minima Realizado % Realizado

20
Quadrimestre

18. Unidade de Saude: Consultorio Municipal “Dr. Martiniano Salgado” — Pro Povo
Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:
A. Numero de Consultas Médicas (Clinico Geral, Ginecologia e Pediatria)

Competéncia Meta Meta Minima Realizado % Realizado

20
Quadrimestre

B. Producdo Odontolégica

Competéncia Consultas Procedimentos

2° Quadrimestre

19. Unidade de Saiude: USF “Carmen Martins Maria Morettin” — Paineiras

NUmero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:
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A. Numero de Consultas Médicas (Clinico Geral, Ginecologia e Pediatria)

Competéncia Meta Meta Minima Realizado % Realizado

zo
Quadrimestre

20. Consultério Municipal ""Dr. Jodo Carlos Botelho de Miranda'™ — Bairro Carobeiras

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. Numero de Consultas Médicas (Clinico Geral e Pediatra)

Competéncia Meta Meta Minima Realizado % Realizado

ZO
Quadrimestre

A. Producdo Odontolégica

Competéncia Consultas Procedimentos

2° Quadrimestre
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NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS — CONTRATADO X REALIZADO NO QUADRIMESTRE

UNIDADES DE SAUDE ;
Contratado | Realizado %

Consultério Municipal “Dr. Jer6nimo Figueira da Costa Neto” — Jardim Marin 6.144 7.871 128%
Consultério Municipal “Dr. Gumercindo Hernandes Morales” — Sao Jodo 6.344 7.611 120%
Consultério Municipal “Dr. Joel Pereira dos Santos” — Colinas 4.096 5.999 146%
Consultério Municipal “Dr. Danilo Alberto Vicente Medeiros” — Vila América 5.200 6.251 120%
Consultério Municipal “Dr. Ruy Pedroso” — Palmeiras 6.144 6.356 103%
UBS “Dr. Jonas Pires Corréa” — Pozzobon 5.760 5.642 98%
Pronto Atendimento “Fortunata Germana Pozzobon 16.000 30.569 191%
UPA — Unidade de Pronto Atendimento “Dr. Diorandi Figueira da Costa” 22.500 32.808 146%
SAMU — Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia “Miguel Gerosa” 6.000 14.865 248%
CAPS |l - Centro de Atencdo Psicossocial “Leodoro Santana” 240 292 122%
Consultério Municipal - “Dr. Walter Eleutério Rodrigues” — Sao Cosme 2.048 3.012 147%
gﬁ:if;l?’ - Centro de Atengao Psicossocial Alcool e Drogas “Sabina Anténio 360 467 130%
Consultério Municipal “Dr. Oswaldo da Cruz de Oliveira Junior” — Cecap Il 2.048 2.295 112%
UBS “Dr. Belarmino Joaquim Vieira” — Simonsen 1.200 1.628 136%
Policlinica Municipal “Dr. Alberto Carlos Pesciotto” 2.048 3.860 188%
SAE — Servico de Atendimento Especializado 990 1.072 108%
ASM — Ambulatério de Saude Mental 2.000 1.898 95%
Consultério Municipal “Dr. Martiniano Salgado” — Pr6 Povo 2.048 2.981 146%
USF “Carmen Martins Maria Morettin” — Paineiras 2.048 2.598 127%
Consultério Municipal “Dr. Jodo Carlos Botelho de Miranda” — Carobeiras 2.048 2.549 124%

TOTAL 95.266 140.624 148%
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v PARECER FINAL da Comissao para Aprovacédo, Acompanhamento e Fiscalizagéo
dos Contratos:

Apds analise das informacgdes prestadas pela Contratada - Organizacdo Social de Salde
Santa Casa de Misericordia de Votuporanga, quanto as atividades desenvolvidas nas Unidades de
Saude Gerenciadas, durante o 2° Quadrimestre (Contrato de Gestdo n° 296/2014) os Membros da
Comissdo para Aprovacdo, Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos, ainda evidenciaram:

. Ha funcionarios publicos cedidos, nas Unidades de Saude gerenciadas pela OSS/Contratada;
° A 0SS/Contratada cumpriu com os prazos mensais no envio das informacdes;

° A 0SS/Contratada cumpriu com as metas quantitativas/parte fixa, durante o 2°
Quadrimestre — Maio a Julho; e

° A 0SS/Contratada apresentou justificativas quanto ao ndo cumprimento integral das metas

qualitativas/parte variavel, no tocante ao item “Acompanhar as Consultas Odontolégicas/més” do
més de Agosto, que foram aceitas por esta Comissao.

SMJ, o Parecer desta Comissdo é FAVORAVEL quanto ao cumprimento da Parte Fixa e
da Parte Variavel estabelecidas no Contrato de Gestdo do periodo sob analise.
Componentes da Comissao:

Marcia Cristina Fernandes Prado Reina
Secretaria de Saude

Renata Cristina Martins Ferreira
Diretora do Dep. de Geréncia Administrativa

Flavia Denise Ruza
Procuradoria Geral do Municipio

Katiuce Silveira Andrade Vicente
Chefe da Divisdao Administrativa

Daiani Biliazzi Santos de Lima
Secretaria da Fazenda

Fabiana Baldissera M. Duarte
Membro do Conselho Municipal de Saude
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IV. PESQUISA DE SATISFACAO

Mensalmente é realizada uma pesquisa de satisfacdo com os usuérios (ou familiares) que
utilizaram os servigos nas unidades de saude gerenciadas pela OSS. Sao entrevistados por
amostragem e a abordagem € realizada na propria unidade e também por telefone. Este servico é
realizado pelo SAU - Servico de Atendimento ao Usuario da propria Organizacdo Social de
Saude.

Os relatorios gerados pelas pesquisas de satisfacdo encontram-se em anexo.

Caixa de sugestdes

Nas unidades de saude encontra-se uma caixa de sugestfes para depdsito das manifestacdes
que serdo avaliadas pela OSS. Adotam-se como manifestacdes as reclamacdes, sugestdes, elogios
e solicitagdes de informagoes.

V. VALORES TRANSFERIDOS PARA A ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

Para o repasse dos recursos previstos no Contrato de Gestdo, a Organizacdo Social de Saude
disponibiliza informages financeiras e gerenciais mensalmente.

O pagamento pela gestdo e administracdo dos servicos das unidades de salde consiste em um

montante mensal, destinado ao custeio de recursos humanos, compras de materiais de consumo,
investimento em equipamentos e servicos de terceiros.

Votuporanga, 17 de setembro de 2019.

Ivonete Félix do Nascimento
Administradora Nucleo de Atencéo Bésica
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1.301.233,46

Pessoal
Prestagao de Servicos Médicos - Pessoa Fisica
Prestagao de Servicos Médicos - Pessoa Juridica
Coordenag¢ao Médica - Pessoa Juridica
Laboratdrio de Analises Clinicas
Unidade de Coleta de Sangue
Materiais de Uso no Paciente
Materiais de Uso Geral
Gerais

Agua

Energia Elétrica

Telefone

Aluguel Predial

Seguros

Impostos e Taxas

Honordrios Advocaticios
Honorarios de Auditoria/Consultoria
Correios
Xerox/Cartério/Impressdes

Fretes e Carretos

Conservagdo de Imdveis e Reparos
Conservacdo de Mdveis e Reparos
Locagdo de Equipamentos
Locagao de Veiculos

Manuteng¢ao de Mdaquinas e Equipamentos
Manutencgdo de Veiculos

Servigo de Coleta de Residuos
Publicidade e Propaganda

Jornais e Revistas

Licenga de Uso de Software
Servigos de Terceiros

Viagens e Estadias

Juros e Multas

Despesas Bancarias

Outras Despesas

Total Geral de Despesas 2.486.417,26

Notas Explicativas

1.256.833,71

98.150,17
607.546,83
15.000,00
20.925,55
26.100,00
148.254,72
96.888,57
216.717,71
314,55
53.779,33
7.194,96

4.252,00

6.000,00
1.992,54
90,15
6.489,33
4.486,00
49,60
433,16
2.325,02
13.921,63
2.380,00
6.427,67

63.725,98
38.402,23
3.416,27

1.037,29

85.296,64
631.508,80
15.000,00
21.466,77
26.100,00
126.875,18
88.134,27
208.155,04
446,96
35.082,11
7.434,55

4.252,00

6.000,00
1.992,54
44,25
8.085,40
5.766,83
3.900,00
216,58
3.040,00
19.804,93
2.605,00
4.380,03

63.725,98
39.452,53
933,96

991,39
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1.231.093,43

113.604,12
596.025,86
15.000,00
17.703,29
26.100,00
121.885,02
67.432,00
175.292,38
412,45
27.170,53
7.360,20

4.252,00

6.000,00
1.992,54

74,30
6.416,13

3.338,00
216,58
2.520,00
7.601,63
410,00
3.841,33

63.725,98
38.465,03
35,00

1.460,68

1.571.484,28

104.107,36
647.231,79
15.000,00
14.823,22
29.000,00
117.504,32
73.533,66
234.861,57
257,85
38.215,43
7.370,46

4.252,00

6.000,00
1.992,54
156,15
6.446,88
3.050,00
2.530,00
433,16
2.400,00
13.737,53
2.590,00
4.989,19

100.375,25
38.537,18
978,35

549,60

2.503.770,16 2.364.136,10 2.807.546,20

*Materiais de Uso no Paciente engloba: Materiais Hospitalares, Materiais Odontologicos e Gases

Medicinais.

*Materiais de Uso Geral engloba: Combustiveis, EPIs, Uniformes, Géneros Alimenticios, Materiais
de Consumo, Materiais de Copa e Cozinha, Materiais de Escritorio, Materiais de Higiene e Limpeza,

Materiais de Informética e Materiais de Manutencao.



