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I. INTRODUÇÃO 

A Organização Social de Saúde Santa Casa de Misericórdia de Votuporanga trata-se de uma 

entidade de direito privado e finalidade não lucrativa, qualificada conforme Lei Municipal nº 

4.126/09, que mantém um Contrato de Gestão com a Prefeitura Municipal de Votuporanga tendo 

como finalidade a operacionalização da gestão e execução dos serviços de saúde e vem por meio 

deste relatório, apresentar os resultados obtidos durante o 3
o
 quadrimestre de 2017.  

 

   



                                                                                                                         

 

II. UNIDADES DE SAÚDE SOB GERENCIAMENTO DA OSS 

Abaixo estão descritas as unidades de saúde que estão sob o gerenciamento da Organização 

Social de Saúde até o presente momento: 

 

1. Consultório Municipal “Dr. Jerônimo Figueira da Costa Neto” – Bairro Jardim Marin 

2. Consultório Municipal “Dr. Ruy Pedroso” – Bairro Jardim Palmeiras I  

3. UBS “Dr. Jonas Pires Corrêa” – Bairro Pozzobon  

4. Pronto Atendimento “Fortunata Germana Pozzobon” – Bairro Pozzobon 

5. Unidade de Pronto Atendimento – UPA “Dr. Diorandi Figueira da Costa” 

6. Serviço de Atendimento Móvel de Urgência – SAMU “Dr. Miguel Gerosa” 

7. Consultório Municipal “Dr. Gumercindo Hernandes Morales” – Bairro São João  

8. CAPS II - Centro de Atenção Psicossocial “Leodoro Santana” 

9. UBS “Dr. Danilo Alberto Vicente Medeiros” – Bairro Vila América 

10. Consultório Municipal “Dr. Joel Pereira dos Santos” – Bairro Canaã 

11. Consultório Municipal “Dr. Walter Eleutério Rodrigues” – Bairro São Cosme 

12. CAPS AD – Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas “Sabina Antônio 

Oliveira” 

13. Consultório Municipal “Dr. Oswaldo da Cruz de Oliveira Junior” – Bairro Cecap II  

14. USB “Joaquim Belarmino Vieira” – Distrito de Simonsen  

15. Policlínica Municipal “Dr. Alberto Carlos Pesciotto”  

16. SAE – Serviço de Atendimento Especializado  

17. ASM – Ambulatório de Saúde Mental  

18. Consultório Municipal “Dr. Martiniano Salgado” – Bairro Pró Povo  

19. USF “Carmen Martins Maria Morettin” – Bairro Paineiras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                         

 

III. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

 

O Contrato de Gestão define indicadores que estão relacionados à produção e à qualidade da 

assistência oferecida aos usuários da Unidade gerenciada e medem aspectos relacionados à 

efetividade da gestão e ao desempenho da Unidade. 

 

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de 

funcionamento da unidade. 

 

SISTEMÁTICA E CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

 

Tabela que estabelece os percentuais para pagamentos quanto aos indicadores fixos: 

 

ATIVIDADE REALIZADA PERCENTUAL VALOR A PAGAR 

Consultas Médicas Acima do volume pactuado 100%  

Consultas Médicas Entre 85% e 100% do volume pactuado 100%  

Consultas Médicas Entre 70% e 84,99% do volume pactuado 90% 

Consultas Médicas Menos que 70% do volume pactuado 70% 

 

1. Unidade de Saúde: Consultório Municipal “Dr. Jerônimo Figueira da Costa Neto” 

 

Número de consultas médicas e odontológicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Clínico Geral e Ginecologia) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 1.440 1.224 1.819 126% 

Outubro 1.440 1.224 1.789 124% 

Novembro 1.440 1.224 1.703 118% 

Dezembro 1.440 1.224 1.620 112% 

 

B. Produção Odontológica 

 Competência Consultas Procedimentos 

3° Quadrimestre 

Setembro 359 1.211 

Outubro 337 851 

Novembro 395 1.158 

Dezembro 396 1.359 

 

 

2. Unidade de Saúde: USF “Dr. Ruy Pedroso” – Bairro Jardim Palmeiras I 

 

Número de consultas médicas e odontológicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Clínico Geral, Pediatria e Ginecologia) 

 



                                                                                                                         

 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 1.300 1.105 1.405 108% 

Outubro 1.300 1.105 1.536 118% 

Novembro 1.300 1.105 1.435 110% 

Dezembro 1.300 1.105 1.417 109% 

 

B. Produção Odontológica 

 Competência Consultas Procedimentos 

3° Quadrimestre 

Setembro 279 1.574 

Outubro 295 1.756 

Novembro 363 2.036 

Dezembro 289 1.806 

 

 

3. Unidade de Saúde: UBS “Dr. Jonas Pires Corrêa” – Bairro Pozzobon 

 

Número de consultas médicas e odontológicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Clínico Geral, Pediatria, Ginecologia, Ortopedia, e 

Endocrinologia) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 1.440 1.224 1.129 78% 

Outubro 1.440 1.224 1.078 75% 

Novembro 1.440 1.224 1.285 89% 

Dezembro 1.440 1.224 937 65% 

Justificativa: Informamos que estamos aguardando a revisão da meta fixa pactuada no Contrato de 

Gestão, diante da redivisão da área de abrangência da Unidade.  

   

B. Produção Odontológica 

 Competência Consultas Procedimentos 

3° Quadrimestre 

Setembro 199 860 

Outubro 267 1.253 

Novembro 260 1.152 

Dezembro 139 611 

 

 

4. Unidade de Saúde: Pronto Atendimento “Fortunata Germana Pozzobon” – Bairro 

Pozzobon 

 

Número de consultas médicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Plantonistas) 



                                                                                                                         

 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 4.000 3.400 5.867 147% 

Outubro 4.000 3.400 5.886 147% 

Novembro 4.000 3.400 5.371 134% 

Dezembro 4.000 3.400 5.633 141% 

 

5. Unidade de Saúde: UPA – Unidade de Pronto Atendimento “Dr. Diorandi Figueira da 

Costa” 

 

Número de consultas médicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Plantonistas) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 4.500 3.825 7.430 165% 

Outubro 4.500 3.825 7.469 166% 

Novembro 4.500 3.825 7.171 159% 

Dezembro 4.500 3.825 7.061 157% 

  

 

6. Unidade de Saúde: SAMU 192 – Serviço de Atendimento Móvel de Urgência “Dr. Miguel 

Gerosa” 

 

Número de atendimentos: 

SAMU - 192 

Procedimentos 
Mês / Nº de atendimentos 

Setembro Outubro Novembro Dezembro 

Atendimentos a chamadas recebidas pelo SAMU 192 3.137 3.101 2.939 3.116 

Regulação Médica de urgência da central SAMU 

192 com orientação 
865 878 814 952 

Regulação Médica de Urgência da central SAMU 

192 com envio de equipe de suporte básico de vida 
633 656 650 630 

Regulação Médica de urgência da central SAMU 

192 com envio de equipe de suporte avançado de 

vida 

74 87 83 62 

Atendimento pelo resgate 59 60 73 51 

Atendimento pela ambulância do município de 

origem 
785 813 746 769 

Atendimento pela Ambulância Branca-VTA 552 479 461 496 

Atendimento pela ambulância da promoção social 0 0 0 0 

Atendimento pela Policia Militar 1 0 0 1 

Trote 1 0 0 0 



                                                                                                                         

 

7.  Unidade de Saúde: Consultório Municipal “Dr. Gumercindo Hernandez Morales” 

 

Número de consultas médicas e odontológicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Clínico Geral, Pediatria e Ginecologia) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 1.440 1.224 1.624 113% 

Outubro 1.440 1.224 1.864 129% 

Novembro 1.440 1.224 1.637 114% 

Dezembro 1.440 1.224 1.498 104% 

 

B. Produção Odontológica 

 Competência Consultas Procedimentos 

3° Quadrimestre 

Setembro 326 1.258 

Outubro 364 1.653 

Novembro 386 1.677 

Dezembro 338 1.255 

 

 

8.  CAPS II - Centro de Atenção Psicossocial “Leodoro Santana” 

 

Número de consultas médicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Psiquiatria) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 60 51 65 108% 

Outubro 60 51 69 115% 

Novembro 60 51 74 123% 

Dezembro 60 51 58 97% 

 

 

9. Unidade de Saúde: Consultório Municipal “Dr. Joel Pereira dos Santos” – Colinas 

 

Número de consultas médicas e odontológicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Clínico Geral e Ginecologia) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 960 816 1.312 137% 

Outubro 960 816 1.377 143% 

Novembro 960 816 1.391 145% 

Dezembro 960 816 1.245 130% 

 

B. Produção Odontológica 



                                                                                                                         

 

 Competência Consultas Procedimentos 

3° Quadrimestre 

Setembro 336 1.758 

Outubro 357 1.579 

Novembro 415 1.759 

Dezembro 369 1.617 

 

 

10. Unidade de Saúde: Consultório Municipal “Dr. Danilo Alberto Vicente Medeiros” – Vila 

América 
 

Número de consultas médicas e odontológicas realizadas no período: 
 

A. Número de Consultas Médicas (Clínico Geral, Pediatria e Ginecologia) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 1.300 1.105 1.411 109% 

Outubro 1.300 1.105 1.351 104% 

Novembro 1.300 1.105 1.329 102% 

Dezembro 1.300 1.105 1.290 99% 

 

B. Produção Odontológica 

 Competência Consultas Procedimentos 

3° Quadrimestre 

Setembro 217 1.012 

Outubro 255 1.111 

Novembro 351 1.321 

Dezembro 262 1.200 

 

 

11. Unidade de Saúde: UBS “Dr. Walter Eleutério Rodrigues” – São Cosme 
 

Número de consultas médicas e odontológicas realizadas no período: 
 

A. Número de Consultas Médicas (Clínico Geral, Pediatria e Ginecologia) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 480 408 584 122% 

Outubro 480 408 827 172% 

Novembro 480 408 747 156% 

Dezembro 480 408 579 121% 
 

B. Produção Odontológica 

 Competência Consultas Procedimentos 

3° Quadrimestre 

Setembro 114 424 

Outubro 118 322 

Novembro 120 385 

Dezembro 90 128 



                                                                                                                         

 

12. CAPS AD – Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas 
 

Número de consultas médicas realizadas no período: 
 

A. Número de Consultas Médicas (Psiquiatria) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 110 93 81 74% 

Outubro 110 93 82 75% 

Novembro 110 93 39 35% 

Dezembro 110 93 82 75% 

Justificativa: No mês de setembro/2017 o profissional médico contratado, Dr. João Augusto 

Doimo, CRM/SP: 134.533, médico psiquiatra, participou do XXIV Congresso Brasileiro da 

ABEAD (Associação Brasileira do Estudo do Álcool e outras Drogas), realizado no período de 13 à 

16 de setembro de 2017, na cidade de Gramado/ RS. No mês de outubro/2017, o profissional 

médico contratado, Dr. João Augusto Doimo, CRM/SP: 134.533, médico psiquiatra, foi remanejado 

nos dias 10/10/2017 e 31/10/2017 para o Ambulatório de Saúde Mental para antecipação dos 

atendimentos infantil. No mês de novembro/2017 o profissional médico contratado, Dr. João 

Augusto Doimo, CRM/SP: 134.533, médico psiquiatra, esteve em gozo de férias no período de 

16/11/2017 a 30/11/2017, razão pela qual a agenda de atendimento da psiquiatria foi bloqueada 

neste período. No mês de dezembro/2017 foram agendados 104 pacientes, mas houve 21 ausências. 

Além de que no dia 26/12/2017, o profissional médico psiquiatra, Dr. João Augusto Doimo, 

CRM/SP: 134.533, foi remanejado para a Unidade USF “Carmen Martins Maria Morettin” – 

Paineiras, pois diante da demanda do território, houve a necessidade do próprio profissional realizar 

os atendimentos na Unidade, foram agendados 08 pacientes e 04 desses faltaram. Sendo assim, no 

mês de dezembro/2017 tivemos um absenteísmo no importe de 23%, o que impactou diretamente 

no alcance das metas. 

 

13. Unidade de Saúde: Consultório Municipal “Dr. Oswaldo da Cruz de Oliveira Junior” – 

CECAP II 

 

Número de consultas médicas e odontológicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Clínico Geral) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 480 408 817 170% 

Outubro 480 408 700 146% 

Novembro 480 408 598 125% 

Dezembro 480 408 622 130% 

 



                                                                                                                         

 

B. Produção Odontológica 

 Competência Consultas Procedimentos 

3° Quadrimestre 

Setembro 220 1.000 

Outubro 220 1.016 

Novembro 206 934 

Dezembro 206 870 

 

 

14. Unidade de Saúde: UBS “Dr. Belarmino Joaquim Vieira” – Distrito de Simonsen 

 

Número de consultas médicas e odontológicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Clínico Geral, Pediatria e Ginecologia) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 300 255 404 135% 

Outubro 300 255 415 138% 

Novembro 300 255 411 137% 

Dezembro 300 255 387 129% 

 

B. Produção Odontológica 

 Competência Consultas Procedimentos 

3° Quadrimestre 

Setembro 86 327 

Outubro 84 327 

Novembro 65 241 

Dezembro 43 149 

 

 

15.  Unidade de Saúde: Policlínica Municipal “Dr. Alberto Carlos Pesciotto” 

 

Número de consultas médicas e odontológicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Clínico Geral, Pediatria e Ginecologia) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 480 408 422 88% 

Outubro 480 408 681 142% 

Novembro 480 408 686 143% 

Dezembro 480 408 618 129% 

 

 

A.1. Número de Consultas Médicas Totais (Clínico Geral, Pediatria, Ginecologia, Urologia, 

Dermatologia, Ortopedia e Psiquiatria) 

 

 

 



                                                                                                                         

 

TOTAL DE CONSULTAS  

 Competência Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 997 

Outubro 1.188 

Novembro 1.200 

Dezembro 901 

 

B. Produção Odontológica 

 Competência Consultas Procedimentos 

3° Quadrimestre 

Setembro 199 748 

Outubro 136 571 

Novembro 145 613 

Dezembro 161 569 

 

 

17.  Unidade de Saúde: SAE – Serviço de Atendimento Especializado 

 

Número de consultas médicas e odontológicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Infectologia, Dermatologia, Ginecologia, Pediatria e 

Otorrinolaringologia) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 230 195 230 100% 

Outubro 230 195 218 95% 

Novembro 230 195 200 87% 

Dezembro 230 195 147 64% 

Justificativa: No mês de dezembro/2017 a profissional médica, Dra. Ana Paula Marthos, 

dermatologista, CRM: 86674, esteve em gozo de férias do dia 04/12/2017 ao dia 18/12/2017 e a 

Dra. Gabriela Silveira Trindade, médica ginecologista, CRM: 107500, participou do grupo de 

adesão da Campanha Dezembro Vermelho – Luta contra a AIDS no dia 15/12/2017 e no dia 

29/12/2017 esteve ausente, razão pela qual não foram agendados pacientes nessas datas. 

 

B. Produção Odontológica 

 Competência Consultas Procedimentos 

3° Quadrimestre 

Setembro 7 30 

Outubro 5 15 

Novembro 14 68 

Dezembro 4 12 

 

18.  Unidade de Saúde: ASM – Ambulatório de Saúde Mental 

 

Número de consultas médicas e odontológicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Psiquistria) 



                                                                                                                         

 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 400 340 397 99% 

Outubro 400 340 395 99% 

Novembro 400 340 332 83% 

Dezembro 400 340 410 103% 

Justificativa: No mês de novembro/2017 o profissional médico contratado, Dr. João Augusto 

Doimo, CRM/SP: 134.533, médico psiquiatra, esteve em gozo de férias no período de 16/11/2017 a 

30/11/2017, diminuindo a oferta de consultas nesse período. 

 

 

19. Unidade de Saúde: Consultório Municipal “Dr. Martiniano Salgado” – Pró Povo 

 

Número de consultas médicas e odontológicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Clínico Geral, Ginecologia e Pediatria) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 480 408 847 176% 

Outubro 480 408 889 185% 

Novembro 480 408 881 184% 

Dezembro 480 408 727 151% 

 

B. Produção Odontológica 

 Competência Consultas Procedimentos 

3° Quadrimestre 

Setembro 125 281 

Outubro 59 118 

Novembro 113 247 

Dezembro 147 356 

 

 

20.  Unidade de Saúde: USF “Carmen Martins Maria Morettin” – Paineiras 

 

Número de consultas médicas e odontológicas realizadas no período: 

 

A. Número de Consultas Médicas (Clínico Geral, Ginecologia e Pediatria) 

 Competência Meta 
Meta 

Mínima 
Realizado % Realizado 

3° Quadrimestre 

Setembro 480 408 584 122% 

Outubro 480 408 621 129% 

Novembro 480 408 518 108% 

Dezembro 480 408 440 92% 

 

 

 



                                                                                                                         

 

NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS – CONTRATADO X REALIZADO NO QUADRIMESTRE 

UNIDADES DE SAÚDE Contratado Realizado % 

Consultório Municipal “Dr. Jerônimo Figueira da Costa 

Neto” – Jardim Marin 
5.760 6.931 120% 

Consultório Municipal “Dr. Ruy Pedroso” - Palmeiras 5.200 5.793 111% 

UBS “Dr. Jonas Pires Corrêa” - Pozzobon 5.760 4.429 77% 

Pronto Atendimento “Fortunata Germana Pozzobon 16.000 22.757 142% 

CAPS II - Centro de Atenção Psicossocial “Leodoro 

Santana” 
240 266 111% 

Consultório Municipal “Dr. Gumercindo Hernandes 

Morales” – São João 
5.760 6.623 115% 

UPA – Unidade de Pronto Atendimento “Dr. Diorandi 

Figueira da Costa” 
18.000 29.131 162% 

Consultório Municipal “Dr. Joel Pereira dos Santos” - 

Colinas 
3.840 5.325 139% 

Consultório Municipal “Dr. Danilo Alberto Vicente 

Medeiros” – Vila América 
5.200 5.381 103% 

CAPS AD - Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas 

“Sabina Antônio Oliveira” 
440 284 65% 

Consultório Municipal - “Dr. Walter Eleutério Rodrigues” – 

São Cosme 
1.920 2.737 143% 

Consultório Municipal “Dr. Oswaldo da Cruz de Oliveira 

Junior” – Cecap II 
1.920 2.737 143% 

UBS “Dr. Belarmino Joaquim Vieira” – Simonsen 1.200 1.617 135% 

ASM – Ambulatório de Saúde Mental 1.600 1.534 96% 

SAE – Serviço de Atendimento Especializado 920 795 86% 

Policlínica Municipal “Dr. Alberto Carlos Pesciotto” 1.920 2.407 125% 

Consultório Municipal “Dr. Martiniano Salgado” – Pró Povo 1.920 3.344 174% 

USF “Carmen Martins Maria Morettin” - Paineiras 1.920 2.163 113% 

TOTAL 79.520 104.254 131% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                         

 

 PARECER FINAL da Comissão para Aprovação, Acompanhamento e Fiscalização 

dos Contratos: 

 

A análise da Comissão evidenciou que: 

 

 Há funcionários públicos cedidos, nas unidades de Saúde, gerenciadas pela 

OSS/Contratada; 

 A OSS/Contratada cumpriu com os prazos mensais e meta quadrimestral, do período 

analisado de envio de informações para a Secretaria Municipal de Saúde. 

 As Justificativas foram apresentadas pela Entidade Pública Gerenciada, quanto ao 

não cumprimento de algumas metas mensais das Unidades: Unidade Básica de Saúde “Dr. Jonas 

Pires Correa” e CAPS AD – Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas “Sabina Antônio 

Oliveira”.  

 

As justificativas, quanto ao não cumprimento de algumas metas mensais, foram aceitas 

pela Comissão, razão pela qual não indicamos penalização, mas com recomendações: 

 

 Reavaliar a necessidade proposta como meta para a Unidade Básica de Saúde “Dr. 

Jonas Pires Correa”, considerando que houve uma readequação de área com a instalação de uma 

nova Unidade, a ser realizada pela equipe do Núcleo de Atenção à Saúde, juntamente com a 

equipe da Secretaria Municipal de Saúde; 

 Acompanhar ações da Unidade CAPS AD – Centro de Atenção Psicossocial “Sabina 

Antônio Oliveira”, a ser realizada pela equipe do Núcleo de Atenção à Saúde. 

 

SMJ, O PARECER DA COMISSÃO É FAVORÁVEL PARA A PARTE FIXA E 

VARIÁVEL DO CONTRATO DE GESTÃO. 

 

Componentes da Comissão: 

 

Marcia Cristina Fernandes Prado Reina - Secretária Municipal de Saúde,  

Sueli Friósi Lopes - Diretora do Departamento de Gerência Administrativa, 

Flávia Denize Ruza - Jurídico Secretaria de Saúde, 

Mário Luís Jorge - Contabilidade Secretaria de Saúde, 

Fernanda Gonçalves dos Reis Santos - Secretaria da Fazenda, 

Fabiana Baldissera M. Duarte - Membro do Conselho Municipal de Saúde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                         

 

IV. PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

Mensalmente é realizada uma pesquisa de satisfação com os usuários (ou familiares) que 

utilizaram os serviços nas unidades de saúde gerenciadas pela OSS. São entrevistados por 

amostragem e a abordagem é realizada na própria unidade e também por telefone. Este serviço é 

realizado pelo SAU - Serviço de Atendimento ao Usuário da própria Organização Social de 

Saúde.  

 

Os relatórios gerados pelas pesquisas de satisfação encontram-se em anexo. 

 

Caixa de sugestões 

Nas unidades de saúde encontra-se uma caixa de sugestões para depósito das manifestações 

que serão avaliadas pela OSS. Adotam-se como manifestações as reclamações, sugestões, 

elogios e solicitações de informações. 

 

 

V. VALORES TRANSFERIDOS PARA A ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE 

Para o repasse dos recursos previstos no Contrato de Gestão, a Organização Social de Saúde 

disponibiliza informações financeiras e gerenciais mensalmente.  

 

  O pagamento pela gestão e administração dos serviços das unidades de saúde consiste em 

um montante mensal, destinado ao custeio de recursos humanos, compras de materiais de 

consumo, investimento em equipamentos e serviços de terceiros.  

 

 

 

 

 

Votuporanga, 05 de fevereiro de 2018. 

 

 

 

 

 
Ivonete Félix do Nascimento 

Administradora Núcleo de Atenção Básica 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                         

 

PERÍODO: 3° Quadrimestre de 2017 (Setembro à Dezembro) 

 

Despesas/ Custos Setembro Outubro Novembro Dezembro 

Pessoal 1.185.570,14 1.167.703,04 1.189.002,46 1.161.029,26 

Pessoal Médico 666.317,95 655.973,47 666.172,86 648.126,23 

Materiais de Uso no Paciente 106.092,98 107.869,26 106.201,71 99.072,82 

Materiais de Uso Geral  52.312,16 75.291,42 53.768,21 66.997,08 

Gerais 174.486,33 185.218,41 174.945,02 187.790,00 

Água 201,35 194,13 194,13 194,13 

Energia Elétrica 31.138,50 39.319,49 39.442,18 40.983,80 

Telefone 9.028,80 8.830,46 8.546,95 8.260,69 

Aluguel Predial 4.452,00 4.452,00 4.452,00 4.452,00 

Seguros - 952,88 - - 

Impostos e Taxas - - - - 

Honorários Advocatícios 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 

Honorários de Auditoria/Consultoria 1.866,55 1.866,55 1.866,55 1.866,55 

Correios 24,00 68,45 80,20 76,05 

Xérox/Cartório/Impressões 5.713,55 5.634,35 5.742,61 4.906,66 

Fretes e Carretos - - 30,00 - 

Conservação de Imóveis e Reparos 570,00 1.429,00 250,00 3.971,62 

Conservação de Móveis e Reparos 2.300,00 2.200,00 - 1.840,00 

Locação de Equipamentos 309,92 739,92 619,84 1.209,92 

Manutenção de Máquinas e 

Equipamentos 

10.489,01 11.540,96 6.224,01 8.031,06 

Manutenção de Veículos 620,00 745,00 820,00 590,00 

Serviço de Coleta de Resíduos 4.916,59 4.522,18 3.902,35 2.557,52 

Publicidade e Propaganda - - - - 

Jornais e Revistas - - - - 

Licença de Uso de Software 61.022,93 61.022,93 61.022,93 61.022,93 

Serviços de Terceiros 34.517,27 34.549,27 34.541,27 39.959,44 

Viagens e Estadias 68,39 50,00 259,80 - 

Juros e Multas - - - 0,99 

Despesas Bancárias 1.059,09 1.100,84 1.125,03 1.866,64 

Outras Despesas 188,38 - - 174,83 - 

TOTAL 2.184.779,57 2.192.055,61 2.190.090,27 2.163.015,38 

 

Nota Explicativa 

 

*Materiais de Uso no Paciente engloba: Materiais Hospitalares, Materiais Odontológicos e 

Gases Medicinais.  

*Materiais de Uso Geral engloba: Combustíveis, EPIs, Uniformes, Gêneros Alimentícios, 

Materiais de Consumo, Materiais de Copa e Cozinha, Materiais de Escritório, Materiais de 

Higiene e Limpeza, Materiais de Informática e Materiais de Manutenção.  

 


