(7)) sana casa 7 Prefeitura

VOTUPORANGA: AQUI EU SOU FELIZ

RELATORIO QUADRIMESTRAL

CONTRATO DE GESTAO ENTRE A SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E A
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VOTUPORANGA
NUCLEO DE ATENCAO A SAUDE

CONTRATO DE GESTAO N° 296/2014

PROCESSO N° 296/2014

2° QUADRIMESTRE DE 2016

Avenida Vale do Sol, n® 4579, Vale do Sol — Votuporanga-SP - CEP: 15.500-269 — Fone/Fax : 17 — 3421-8593



N
Santa Casa \/ Prefeitura

VOTUPORANGA
( VOTUPORANGA: AQUI EU SOU FELIZ

¢

I.  INTRODUCAO

A Organizacgdo Social de Saude Santa Casa de Misericordia de Votuporanga trata-se de
uma entidade de direito privado e finalidade néo lucrativa, qualificada conforme Lei Municipal
n® 4.126/09, que mantém um Contrato de Gestdo com a Prefeitura Municipal de Votuporanga
tendo como finalidade a operacionalizacdo da gestdo e execucdo dos servicos de salde e vem
por meio deste relatdrio, apresentar os resultados obtidos durante o 2° quadrimestre de 2016.
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1. UNIDADES DE SAUDE SOB GERENCIAMENTO DA 0SS

Abaixo estdo descritas as unidades de saude que estdo sob o gerenciamento da Organizacéao
Social de Saude até o presente momento:

1.  Consultério Municipal “Dr. Jeronimo Figueira da Costa Neto” — Bairro Jardim
Marin

Consultério Municipal “Dr. Ruy Pedroso” — Bairro Jardim Palmeiras |

UBS “Dr. Jonas Pires Corréa” — Bairro Pozzobon

Pronto Atendimento “Fortunata Germana Pozzobon” — Bairro Pozzobon
Unidade de Pronto Atendimento — UPA “Dr. Diorandi Figueira da Costa”
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU “Dr. Miguel Gerosa”
Consultorio Municipal “Dr. Gumercindo Hernandes Morales” — Bairro Sdo Jodo
CAPS Il - Centro de Atengao Psicossocial “Leodoro Santana”

UBS “Dr. Danilo Alberto Vicente Medeiros” — Bairro Vila América
Consultorio Municipal “Dr. Joel Pereira dos Santos” — Bairro Canad
Consultorio Municipal “Dr. Walter Eleutério Rodrigues” — Bairro Sdo Cosme
CAPS AD — Centro de Atengéo Psicossocial Alcool e Drogas “Sabina Anténio
Oliveira”

13.  Consultorio Municipal “Dr. Oswaldo da Cruz de Oliveira Junior” — Bairro Cecap 11
14. USB “Joaquim Belarmino Vieira” — Distrito de Simonsen

15. Policlinica Municipal “Dr. Alberto Carlos Pesciotto”

16. CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas

17. SAE - Servigo de Atendimento Especializado

18. ASM — Ambulatério de Satde Mental

19. Consultorio Municipal “Dr. Martiniano Salgado” — Bairro Pro Povo

20. USF “Carmen Martins Maria Morettin” — Bairro Paineiras

21. UBS “Dr. Jamilo Elias Zeitune” — Vila Paes
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I11. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O Contrato de Gestdo define indicadores que estdo relacionados a producdo e a
qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da Unidade gerenciada e medem aspectos
relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da Unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

SISTEMATICA E CRITERIOS DE AVALIACAO

Tabela para gerenciamento da Unidade de Salde

Atividade Realizada Valor a Pagar — Parte Fixa
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
Entre 85% e 100% do volume contratado | 100% do peso percentual da atividade
Entre 60% e 84,99% do volume contratado | 95% do peso percentual da atividade
Menos que 60% do volume contratado 90% do peso percentual da atividade

1. Unidade de Saude: Consultorio Municipal “Dr. Jerénimo Figueira
da Costa Neto”

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

Pediatria Maio Junho Julho Agosto
144 123 160 179
Ginecologia e Maio Junho Julho Agosto
Obstetricia 103 106 61 154
Generalista Maio Junho Julho Agosto
1.660 1.808 1.617 1.752
Maio Junho Julho Agosto
Meta de

Meta | Realizadas Meta Realizadas Meta Realizadas Meta . Realizadas

Consultas
1.440 1.907 1.440 2.037 1.440 1.838 1.440 2.085

B. Numero de Consultas Odontologicas

Maio Junho Julho Agosto
332 273 387 375

Dentista
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2. Unidade de Saude: USF “Dr. Ruy Pedroso” — Bairro Jardim
Palmeiras |

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

B. Numero de Consultas Odontolégicas

401 417 416 373

3. Unidade de Saude: UBS “Dr. Jonas Pires Corréa” — Bairro
Pozzobon

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

215 217 224

346 266 301




N .
Santa Casa /Prefeltura

VOTUPORANGA
VOTUPORANGA: AQUI EU SOU FELIZ

B. NUmero de Consultas Odontoldgicas

4. Unidade de Saude: Pronto Atendimento “Fortunata Germana
Pozzobon — Bairro Pozzobon

Numero de consultas médicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

4000 4779 4000 @ 4997 | 4.000 4570 | 4000 5129

5. Unidade de Saude: UPA — Unidade de Pronto Atendimento “Dr.
Diorandi Figueira da Costa”

NUmero de consultas médicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

4500 5956 | 4500  5.895 4500 5646 | 4500  6.114
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6. Unidade de Saude: SAMU 192 — Servigo de Atendimento Mdvel de
Urgéncia “Dr. Miguel Gerosa”

NUmero de atendimentos:

SAMU - 192

Més / N2 de atendimentos

Maio Junho Julho Agosto

Procedimentos

Atendimentos a chamadas recebidas pelo
SAMU 192
Regulagdo Médica de urgéncia da central
SAMU 192 com orientagao
Regulagdo Médica de Urgéncia da central
SAMU 192 com envio de equipe de suporte 646 652 600 730
basico de vida

Regulagdo Médica de urgéncia da central
SAMU 192 com envio de equipe de suporte 52 53 64 73
avancado de vida

2.597 2.676 2.631 2.906

647 652 632 721

Atendimento pelo resgate 63 93 72 73

Atendimento pela ambulancia do

. o . 627 636 670 717
municipio de origem
Atendimento pela Ambulancia Branca-VTA 413 420 418 413
Atendimento pela amt?ulanua da 1 0 0 0
promogao social
Atendimento pela Policia Militar 1 1 1 0
Trote 0 0 1 1

7. Unidade de Saude: Consultério Municipal “Dr. Gumercindo
Hernandez Morales”

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

. Maio Junho Julho Agosto
Pediatria 20 38 45 24
Ginecologia e Maio Junho Julho Agosto
Obstetricia 56 41 51 59
Generalista Maio Junho Julho Agosto

1.410 1,782 1.705 1.740
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1.440

1.440

1.440

1.440

1.486

1.861 1.801 1.833

B. NUmero de Consultas Odontologicas

8. CAPS Il - Centro de Atencao Psicossocial “Leodoro Santana”

Numero de consultas médicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

60 | 69

60 9 60 | 38 60 | 64
Justificativa: No més de

Julho a Unidade:atingiu 63% da meta apreseintada no

Contrato de Gestdo, devido as férias da psiquiatra Dra. Kamila.

9. Unidade de Saude: Consultéorio Municipal “Dr. Joel Pereira dos
Santos” — Colinas

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUumero de Consultas Médicas

960 960
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B. Numero de Consultas Odontolégicas

316 324 394 271

10. Unidade de Saude: Consultorio Municipal “Dr. Danilo Alberto
Vicente Medeiros” — Vila América

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

Justificativa: No més de Julho a Unidade atingiu mais de 85% da meta apresentada
no Contrato de Gestdo, cumprindo integralmente o proposto.

B. Numero de Consultas Odontolégicas

11. Unidade de Saude: UBS “Dr. Walter Eleutério Rodrigues” — Sdo
Cosme

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas
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12. CAPS AD — Centro de Atencao Psicossocial Alcool e Drogas

Numero de consultas médicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

80 66 | 80 9% 8 84 8 9

Justificativa: No més de Maio a Unidade :atingiu 83% da meta aprese:ntada no
Contrato de Gestdo, devido as férias do psiquiatra Dr. Jodo Augusto Doimo.

13. Unidade de Saude: Consultério Municipal “Dr. Oswaldo da Cruz
de Oliveira Junior” — CECAP Il

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas
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B. Nimero de Consultas Odontoldgicas

14. Unidade de Satide: UBS “Dr. Belarmino Joaquim Vieira” — Distrito
de Simonsen

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

B. Nimero de Consultas Odontoldgicas

15. Unidade de Saude: Policlinica Municipal “Dr. Alberto Carlos
Pesciotto”

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

10
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480 726 480 770 480 658 480 79
*Para a meta da Unidade é considerado consultas de Clinico Geral (Dra. Marlene e Dr. Dalvo), Pediatria e Ginecologia.

B. Numero de Consultas Odontolégicas

244 237

16. CEO - Centro de Especialidades Odontoldgicas
Numero de consultas odontoldgicas realizadas no periodo:

A. Numero de consultas odontoldgicas

500 1011 500  1.028 o
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17. Unidade de Saude: SAE - Servico de Atendimento Especializado

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

230 183 230

223 230

198

230 310

Justificativa: No més de Maio, a Unidade atingiu 80% da meta apresentada no
Contrato de Gestdo, devido a impossibilidade do aumento da carga horéria da infectologista.
Nos meses de Junho e Julho, a Unidade atingiu mais de 85% da meta apresentada no Contrato
de Gestdo. Ressalto que no més de agosto, houve o aumento da carga horaria da infectologista.

B. Nimero de Consultas Odontoldgicas

18. Unidade de Saude: ASM — Ambulatério de Satde Mental

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

318 | 485 | 374 | 406
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Justificativa: No més de Janeiro, a Unidade atingiu 80% da meta apresentada no
Contrato de Gestdo, devido as férias dos psiquiatras Dr. Jodo Augusto Doimo e Dr. Julio Breda.
No més de Julho, a Unidade atingiu mais de 85% da meta apresentada no Contrato de Gestdo.

19. Unidade de Satide: Consultério Municipal “Dr. Martiniano
Salgado” — Pro Povo

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

B. NUumero de Consultas Odontolégicas

20. Unidade de Saude: USF “Carmen Martins Maria Morettin” -
Paineiras

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas
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Justificativa: No més de Julho, a Unidade atingiu mais de 85% da meta apresentada
no Contrato de Gestdo. No més de Agosto, houve a saida do profissional médico, sendo
substituido pelo profissional cobre férias por meio periodo, ocasionando na diminuicdo das
consultas.

21. Unidade de Saude: UBS “Dr. Jamilo Elias Zeitune” — Vila Paes

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

14
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IV. PESQUISA DE SATISFACAO

Mensalmente € realizada uma pesquisa de satisfacdo com os usuarios (ou familiares)
que utilizaram os servigos nas unidades de salde gerenciadas pela OSS. S&o entrevistados
por amostragem e a abordagem € realizada na prépria unidade e também por telefone. Este
servico é realizado pelo SAU - Servico de Atendimento ao Usuario da propria Organizagdo
Social de Saude.

Caixa de sugestdes

Nas unidades de salde encontra-se uma caixa de sugestdes para deposito das
manifestacbes que serdo avaliadas pela OSS. Adotam-se como manifestagdes as
reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitacbes de informacdes.

Os relatorios gerados pelas pesquisas de satisfacdo encontram-se em anexo.

V. VALORES TRANSFERIDOS PARA A ORGANIZACAO
SOCIAL DE SAUDE

Para o repasse dos recursos previstos no Contrato de Gestdo, a Organizagdo Social de
Saude  disponibiliza  informacGes  financeiras e  gerenciais  mensalmente.

O pagamento pela gestdo e administracdo dos servicos das unidades de salde consiste
em um montante mensal, destinado ao custeio de recursos humanos, compras de materiais
de consumo, investimento em equipamentos e servicos de terceiros.

Votuporanga, 19 de setembro de 2016.

Ivonete Félix do Nascimento
Administradora Nucleo de Atencdo Bésica
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PERIODO: ABRIL/ 2016

Despesas/ Custos Total ‘
Pessoal 1.078.419,13
Servigos Contratados 645.669,29
Materiais 181.608,98
Despesas/Custos 173,68
Ajuste de Inventario (42,00)
Perdas de Estoque 215,68
Gerais 121.265,40
Agua 177,06
Energia 54.999,21
Telefone 8.379,87
Correios/Xerox 76,85
Viagens e Estadias -
Manutencdo e Conservagao Predial 1.514,00
Conservagao de Moveis e Reparos -
Manutencdo e Conservagao de Equipamentos 11.926,00
Manutencdo Veiculo 670,00
Aquisicao de Bens Permanente -
Coleta de Residuos 5.598,53
Locacdo de Equipamentos 324,47
Aluguel 4.452,00
Servigo de Terceiros 33.147,41
Anuncios/Publicidades e Propaganda -
Despesas Tributarias/Financeiras 995,55
Despesas Bancarias 995,55
TOTAL 2.028.132,03 |
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PERIODO: MAIO/ 2016

Despesas/ Custos Total ‘
Pessoal 1.057.211,14
Servigos Contratados 644.842,06
Materiais 170.197,18
Despesas/Custos 1.457,24
Ajuste de Inventario (220,75)
Perdas de Estoque 1.677,99
Gerais 123.279,11
Agua 177,06
Energia 32.323,71
Telefone 9.009,52
Correios/Xerox 11.511,72
Viagens e Estadias 927,23
Manutencdo e Conservagao Predial 10.023,43
Conservagao de Moveis e Reparos 35,00
Manutencdo e Conservagao de Equipamentos 14.028,00
Manutencdo Veiculo 1.649,00
Aquisicao de Bens Permanente -
Coleta de Residuos 5.266,08
Locacdo de Equipamentos 680,95
Aluguel 4.452,00
Servigo de Terceiros 33.195,41
Anuncios/Publicidades e Propaganda -
Despesas Tributarias/Financeiras 927,29
Despesas Bancarias 927,29
TOTAL 1.997.914,02 |
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PERIODO: JUNHO/ 2016

Despesas/ Custos Total
Pessoal 1.171.226,91
Servigos Contratados 659.349,14
Materiais 186.367,40
Despesas/Custos 248,71
Ajuste de Inventario (143,18)
Perdas de Estoque 391,89
Gerais 120.719,37
Agua 177,06
Energia 20.837,78
Telefone 7.242,58
Correios/Xerox 6.776,09
Viagens e Estadias 180,00
Manutengdo e Conservagao Predial 2.513,00
Conservagao de Moveis e Reparos 2.162,00
Manutengao e Conservagao de Equipamentos 34.578,77
Manutengdo Veiculo 2.350,00
Aquisicdo de Bens Permanente -
Coleta de Residuos 4.645,60
Locagdo de Equipamentos 356,48
Aluguel 4.452,00
Servigo de Terceiros 34.448,01
Anuncios/Publicidades e Propaganda -
Despesas Tributarias/Financeiras 1.049,57
Despesas Bancarias 1.049,57
TOTAL 2.138.961,10 ‘
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PERIODO: JULHO/ 2016

Despesas/ Custos Total
Pessoal 1.083.275,03
Servigos Contratados 638.287,35
Materiais 169.416,87
Despesas/Custos (191,95)
Ajuste de Inventario (226,29)
Perdas de Estoque 34,34
Gerais 97.051,12
Agua 177,06
Energia 21.728,67
Telefone 8.162,81
Correios/Xerox 5.646,08
Viagens e Estadias -
Manutengdo e Conservagao Predial 2.405,00
Conservagao de Moveis e Reparos -
Manutengao e Conservagao de Equipamentos 16.173,00
Manutengdo Veiculo 1.434,00
Aquisicao de Bens Permanente 90,00
Coleta de Residuos 3.166,61
Locagdo de Equipamentos 356,48
Aluguel 4.452,00
Servigo de Terceiros 33.259,41
Anuncios/Publicidades e Propaganda -
Despesas Tributarias/Financeiras 992,30
Despesas Bancarias 992,30
TOTAL 1.988.830,72 ‘

19



A .
Santa Casa \/ Prefeitura

VOTUPORANGA
VOTUPORANGA: AQUI EU SOU FELIZ

PERIODO: AGOSTO/ 2016

Despesas/ Custos Total
Pessoal 1.249.380,11
Servigos Contratados 668.661,25
Materiais 145.730,80
Despesas/Custos 3.002,39
Ajuste de Inventdrio 403,95
Perdas de Estoque 2.598,44
Gerais 98.780,18
Agua 177,06
Energia 23.866,46
Telefone 8.254,10
Correios/Xerox 5.529,21
Viagens e Estadias -
Manutengdo e Conservagao Predial 4.080,00
Conservagao de Moveis e Reparos -
Manutengao e Conservagao de Equipamentos 12.903,00
Manutengdo Veiculo 1.908,00
Aquisicdo de Bens Permanente -
Coleta de Residuos 4.156,98
Locagdo de Equipamentos 712,96
Aluguel 4.452,00
Servigo de Terceiros 32.740,41
Anuncios/Publicidades e Propaganda -
Despesas Tributarias/Financeiras 1.075,24
Despesas Bancarias 1.075,24
TOTAL 2.166.629,98 ‘
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