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I.  INTRODUCAO

A Organizacgdo Social de Saude Santa Casa de Misericordia de Votuporanga trata-se de
uma entidade de direito privado e finalidade néo lucrativa, qualificada conforme Lei Municipal
n® 4.126/09, que mantém um Contrato de Gestdo com a Prefeitura Municipal de Votuporanga
tendo como finalidade a operacionalizacdo da gestdo e execucdo dos servicos de salde e vem
por meio deste relatdrio, apresentar os resultados obtidos durante o 1° quadrimestre de 2016.
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1. UNIDADES DE SAUDE SOB GERENCIAMENTO DA OSS

Abaixo estdo descritas as unidades de saude que estdo sob o gerenciamento da Organizacéao
Social de Saude até o presente momento:

1.  Consultério Municipal “Dr. Jeronimo Figueira da Costa Neto” — Bairro Jardim
Marin

Consultério Municipal “Dr. Ruy Pedroso” — Bairro Jardim Palmeiras |

UBS “Dr. Jonas Pires Corréa” — Bairro Pozzobon

Pronto Atendimento “Fortunata Germana Pozzobon” — Bairro Pozzobon
Unidade de Pronto Atendimento — UPA “Dr. Diorandi Figueira da Costa”
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU “Dr. Miguel Gerosa”
Consultorio Municipal “Dr. Gumercindo Hernandes Morales” — Bairro Sdo Jodo
CAPS Il - Centro de Atengao Psicossocial “Leodoro Santana”

UBS “Dr. Danilo Alberto Vicente Medeiros” — Bairro Vila América
Consultdrio Municipal “Dr. Joel Pereira dos Santos” — Bairro Canad
Consultorio Municipal “Dr. Walter Eleutério Rodrigues” — Bairro Sdo Cosme
CAPS AD — Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas “Sabina Antonio
Oliveira”

13.  Consultorio Municipal “Dr. Oswaldo da Cruz de Oliveira Junior” — Bairro Cecap 11
14. USB “Joaquim Belarmino Vieira” — Distrito de Simonsen

15. Policlinica Municipal “Dr. Alberto Carlos Pesciotto”

16. CEO - Centro de Especialidades Odontolégicas

17. SAE - Servigo de Atendimento Especializado

18. ASM — Ambulatério de Satde Mental

19. Consultorio Municipal “Dr. Martiniano Salgado” — Bairro Pro Povo

20. USF “Carmen Martins Maria Morettin” — Bairro Paineiras

21. UBS “Dr. Jamilo Elias Zeitune” — Vila Paes
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I11. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O Contrato de Gestdo define indicadores que estdo relacionados a producdo e a
qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da Unidade gerenciada e medem aspectos
relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da Unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

SISTEMATICA E CRITERIOS DE AVALIACAO

Tabela para gerenciamento da Unidade de Salde

Atividade Realizada Valor a Pagar — Parte Fixa
Acima do volume contratado 100% do peso percentual da atividade
Entre 85% e 100% do volume contratado | 100% do peso percentual da atividade
Entre 60% e 84,99% do volume contratado | 95% do peso percentual da atividade
Menos que 60% do volume contratado 90% do peso percentual da atividade

1. Unidade de Saude: Consultorio Municipal “Dr. Jerénimo Figueira
da Costa Neto”

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

Pediatria Janeiro Fevereiro Marco Abril
119 88 151 147
Ginecologia e Janeiro Fevereiro Marco Abril
Obstetricia 101 97 124 94
Generalista Janeiro Fevereiro Marco Abril
1.606 1.602 1.625 1.614
Janeiro Fevereiro Marco Abril
Meta de

Meta | Realizadas Meta Realizadas Meta Realizadas  Meta . Realizadas
1.440 1.826 1.440 1.787 1.440 1.900 1.440 1.855

Consultas

B. Numero de Consultas Odontoldgicas

Janeiro Fevereiro Marco Abril
423 328 326 331

Dentista
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2. Unidade de Saude: USF “Dr. Ruy Pedroso” — Bairro Jardim
Palmeiras |

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

B. Numero de Consultas Odontolégicas

204 | 278 | 381 | 227

3. Unidade de Saude: UBS “Dr. Jonas Pires Corréa” — Bairro
Pozzobon

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

213 303 228

317 334 265
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B. NUmero de Consultas Odontoldgicas

4. Unidade de Saude: Pronto Atendimento “Fortunata Germana
Pozzobon — Bairro Pozzobon

Numero de consultas médicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

4000 4036 4000 4621 | 4000 5356 4000 4516

5. Unidade de Saude: UPA — Unidade de Pronto Atendimento “Dr.
Diorandi Figueira da Costa”

NUmero de consultas médicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

4500 5894 | 4500  6.464 4500 7729 = 4500 6.487
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6. Unidade de Saude: SAMU 192 — Servigo de Atendimento Mdvel de
Urgéncia “Dr. Miguel Gerosa”

NUmero de atendimentos:

SAMU - 192

Més / N2 de atendimentos

Janeiro Fevereiro. Margo Abril

Procedimentos

Atendimentos a chamadas recebidas pelo
SAMU 192
Regulagdo Médica de urgéncia da central
SAMU 192 com orientagao
Regulagdo Médica de Urgéncia da central
SAMU 192 com envio de equipe de suporte 757 750 830 776
basico de vida

Regulagdo Médica de urgéncia da central
SAMU 192 com envio de equipe de suporte 60 56 58 52
avancado de vida

2.499 2.555 2.889 2.733

540 666 770 720

Atendimento pelo resgate 83 65 76 73

Atendimento pela ambulancia do

. o . 660 662 699 690
municipio de origem
Atendimento pela Ambulancia Branca-VTA 399 350 453 422
Atendimento pela amt?ulanua da 1 1 ) 0
promogao social
Atendimento pela Policia Militar 0 2 0 0
Trote 0 0 1 0

7. Unidade de Saude: Consultério Municipal “Dr. Gumercindo
Hernandez Morales”

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

Pediatria Janeiro Fevereiro Marco Abril
45 15 42 38

Ginecologia e Janeiro Fevereiro Marco Abril
Obstetricia 44 25 50 54

Generalista Janeiro Fevereiro Marco Abril

1.529 1.509 1.788 1.387




N .
Santa Casa %Prefeltura

VOTUPORANGA
VOTUPORANGA: AQUI EU SOU FELIZ

1.440 1.618 1.549 1.880 1.479

1.440

1.440

1.440

B. NUmero de Consultas Odontoldgicas

8. CAPS Il - Centro de Atencao Psicossocial “Leodoro Santana”

Numero de consultas médicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

9. Unidade de Saude: Consultorio Municipal “Dr. Joel Pereira dos
Santos” — Colinas

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

Justificativa: No més de abril a Unidade atingiu mais de 85% da meta apresentada no

Contrato de Gestdo, cumprindo integralmente o proposto.
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B. Numero de Consultas Odontolégicas

133 | 201 | 348 | 296

10. Unidade de Saude: Consultorio Municipal “Dr. Danilo Alberto
Vicente Medeiros” — Vila América

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

Justificativa: Nos meses de janeiro, fevereiro e abril a Unidade atingiu mais de 85%
da meta apresentada no Contrato de Gestao, cumprindo integralmente o proposto.

B. Numero de Consultas Odontolégicas

11. Unidade de Saude: UBS “Dr. Walter Eleutério Rodrigues” — Sdo
Cosme

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas
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751 734 480 800 480

480

Justificativa: No més de abril a profissional médica da Unidade esteve de férias por

um periodo de 15 dias, prejudicando assim o cumprimento da meta.

B. Numero de Consultas Odontolégicas

12. CAPS AD - Centro de Atencao Psicossocial Alcool e Drogas

Numero de consultas médicas realizadas no periodo:

A. NUumero de Consultas Médicas

13. Unidade de Saide: Consultério Municipal “Dr. Oswaldo da Cruz
de Oliveira Junior” — CECAP ||

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas
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B. Nimero de Consultas Odontoldgicas

0 162 264 201
0 més de Janeiro a dentista encontrava-se de férias.

14. Unidade de Satide: UBS “Dr. Belarmino Joaquim Vieira” — Distrito
de Simonsen

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

Justificativa: No més de janeiro a Unidade atingiu mais de 85% da meta
apresentada no Contrato de Gestdo, cumprindo integralmente o proposto.

B. Nimero de Consultas Odontoldgicas

15. Unidade de Saude: Policlinica Municipal “Dr. Alberto Carlos
Pesciotto”

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

25 52 56 24
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480 618 480 548 480 670 480 633
*Para a meta da Unidade é considerado consultas de Clinico Geral (Dra. Marlene e Dr. Dalvo), Pediatria e Ginecologia.

B. Numero de Consultas Odontolégicas

16. CEO - Centro de Especialidades Odontologicas
Numero de consultas odontoldgicas realizadas no periodo:

A. Numero de consultas odontoldgicas
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Justificativa: No més de janeiro varios dentistas da Unidade encontravam-se de
férias (Dra. Eliana — 15 dias; Dra. Elza Marta — 15 dias; Dra. Merces Virginia — 15 dias; Dra.
Ana Paula — 15 dias; Dr. Roberto — 15 dias; Dra. Luciana — 30 dias), prejudicando assim o
cumprimento da meta.

17. Unidade de Saude: SAE - Servico de Atendimento Especializado

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

| 122 | 21 | 57 | 107 |

230 216 230

129 230 134 230 182

Justificativa: No més de Janeiro a Unidade atingiu mais de 85% da meta
apresentada no Contrato de Gestdo. No més de fevereiro tivemos a saida do profissional
médico infectologista, sendo contratado novo profissional com uma carga horéria reduzida,
ocasionando na diminui¢do das consultas. Na reunido a ser realizada pela Comisséo para
aprovacdo, acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos, sera analisada a demanda da
Unidade, para rever a meta da mesma.

B. Nimero de Consultas Odontoldgicas

Férias

12
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18. Unidade de Saude: ASM — Ambulatorio de Saude Mental

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUumero de Consultas Médicas

392 3% 40 370
- 400 392 400 38 400 430 | 400 370

Justificativa: Nos meses de janeiro, fevereiro e abril a unidade atingiu 85% da meta

apresentada no Contrato de Gestao, cumprindo integralmente o proposto.

19. Unidade de Saude: Consultéorio Municipal “Dr. Martiniano
Salgadoe” — Pro Povo

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

480 |

480 652

693 480

B. Nimero de Consultas Odontoldgicas

20. Unidade de Saude: USF “Carmen Martins Maria Morettin” -
Paineiras

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas
13
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Justificativa: Nos meses de fevereiro e margo a Unidade atingiu mais de 85% da

meta apresentada no contrato de gestdo. No més de abril, o profissional médico esteve ausente
por 02 dias, prejudicando assim o cumprimento da meta.

21. Unidade de Saude: UBS “Dr. Jamilo Elias Zeitune” — Vila Paes

NUmero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

480 486 480 669 = 480 @ 778 480 = 688

14
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IV. PESQUISA DE SATISFACAO

Mensalmente € realizada uma pesquisa de satisfacdo com os usuarios (ou familiares)
que utilizaram os servi¢os nas unidades de salde gerenciadas pela OSS. S&o entrevistados
por amostragem e a abordagem € realizada na prépria unidade e também por telefone. Este
servico é realizado pelo SAU - Servico de Atendimento ao Usuario da propria Organizagdo
Social de Salde.

Caixa de sugestdes

Nas unidades de salde encontra-se uma caixa de sugestdes para depdsito das
manifestacbes que serdo avaliadas pela OSS. Adotam-se como manifestagdes as
reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitacbes de informacdes.

Os relatorios gerados pelas pesquisas de satisfacdo encontram-se em anexo.

V. VALORES TRANSFERIDOS PARA A ORGANIZACAO
SOCIAL DE SAUDE

Para o repasse dos recursos previstos no Contrato de Gestdo, a Organizagdo Social de
Saude  disponibiliza  informacGes  financeiras e  gerenciais = mensalmente.

O pagamento pela gestdo e administracdo dos servicos das unidades de salde consiste
em um montante mensal, destinado ao custeio de recursos humanos, compras de materiais
de consumo, investimento em equipamentos e servicos de terceiros.

Votuporanga, 10 de maio de 2016.

Ivonete Félix do Nascimento
Administradora Nucleo de Atencdo Bésica
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Total
R$ 1.111.673,08

Servicos Contratados

R$ 632.504,37

Materiais R$ 116.327,61
Despesas/Custos R$ 4.252,86
Ajuste de Inventario R$ 4.095,58
Perdas de Estoque R$ 157,28
Gerais R$ 90.270,29
Agua R$ 177,06
Energia R$ 39.751,72
Telefone R$ 10.595,68
Correios/Xerox R$ 5.993,33
Viagens e Estadias R$ 389,70
Manutencdo e Conservagao Predial R$ 60,00
Conservagao de Moveis e Reparos R$ -
Manutencdo e Conservagao de Equipamentos R$ 12.166,52
Manutencdo Veiculo R$ 1.785,00
Aquisicao de Bens Permanente R$ 88,00
Coleta de Residuos R$ 4.155,86
Locacao de Equipamentos -
Aluguel R$ 4.452,00
Servigo de Terceiros R$ 10.655,42
Anuncios/Publicidades e Propaganda R$ -
Despesas Tributarias/Financeiras R$ 460,10
Despesas Bancarias R$ 460,10

TOTAL R$ 1.955.488,31 |
PERIODO: FEVEREIRO/ 2015

Despesas/ Custos Total |
Pessoal R$ 1.153.696,63
Servigos Contratados R$ 657.341,36
Materiais R$ 141.829,38
Despesas/Custos R$ 399,43
Ajuste de Inventario R$ 162,43
Perdas de Estoque R$ 237,00
Gerais R$ 100.063,95
Agua R$ 177,06
Energia R$ 45.205,70
Telefone R$ 7.105,77
Correios/Xerox R$ 6.064,27
Viagens e Estadias R$ -
Manutengao e Conservagao Predial R$ 6.334,13

16
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Conservacao de Moveis e Reparos R$ -
Manutengao e Conservacao de Equipamentos R$ 13.253,08
Manutencdo Veiculo R$ 685,00
Aquisicdo de Bens Permanente R$ -
Coleta de Residuos R$ 2.980,23
Locagao de Equipamentos R$ 695,29
Aluguel R$ 4.452,00
Servigo de Terceiros R$ 13.111,42
Anuncios/Publicidades e Propaganda R$ -
Despesas Tributarias/Financeiras R$ 1.150,12
Despesas Bancarias R$ 1.150,12

TOTAL R$ 2.054.480,87

PERIODO: MARCO/ 2016

Despesas/ Custos Total \
Pessoal R$ 1.143.980,08
Servigos Contratados R$ 677.216,00
Materiais R$ 186.652,44
Despesas/Custos R$ (255,63)
Ajuste de Inventario R$ (402,48)
Perdas de Estoque R$ 146,85
Gerais R$ 186.021,47
Agua R$ 177,06
Energia R$ 46.545,93
Telefone R$ 7.632,64
Correios/Xerox R$ 6.687,13
Viagens e Estadias R$ 299,44
Manutengdo e Conservagao Predial R$ 3.580,00
Conservacao de Moéveis e Reparos R$ -
Manutencdo e Conservagao de Equipamentos R$ 20.488,08
Manutengdo Veiculo R$ 1.504,00
Aquisicao de Bens Permanente R$ -
Coleta de Residuos R$ 5.026,49
Locagdo de Equipamentos R$ 695,29
Aluguel R$ 4.452,00
Servigo de Terceiros R$ 56.213,41
Anuncios/Publicidades e Propaganda R$ 32.720,00
Despesas Tributarias/Financeiras R$ 1.244,87
Despesas Bancarias R$ 1.244,87
TOTAL R$ 2.194.859,23 |
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PERIODO: ABRIL/ 2016

Devido a antecipacédo da reunido do Conselho Municipal de Saude, nao foi possivel
apresentar o fechamento contabil do més de abril, visto que o fechamento é realizado
no dia 20 de cada més. Sendo assim, o més de abril seraincluido no relatério do
préximo quadrimestre. Ressaltamos que os dados detalhados encontram-se
disponiveis na sede administrativa da Organizagao.
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