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I.  INTRODUCAO

A Organizacgdo Social de Saude Santa Casa de Misericordia de Votuporanga trata-se de
uma entidade de direito privado e finalidade néo lucrativa, qualificada conforme Lei Municipal
n® 4.126/09, que mantém um Contrato de Gestdo com a Prefeitura Municipal de Votuporanga
tendo como finalidade a operacionalizacdo da gestdo e execucdo dos servicos de salde e vem
por meio deste relatdrio, apresentar os resultados obtidos durante o 2° quadrimestre de 2015.
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1. UNIDADES DE SAUDE SOB GERENCIAMENTO DA 0SS

Abaixo estdo descritas as unidades de saude que estdo sob o gerenciamento da Organizacéao
Social de Saude até o presente momento:

1.  Consultério Municipal “Dr. Jeronimo Figueira da Costa Neto” — Bairro Jardim
Marin

Consultério Municipal “Dr. Ruy Pedroso” — Bairro Jardim Palmeiras |

UBS “Dr. Jonas Pires Corréa” — Bairro Pozzobon

Pronto Atendimento “Fortunata Germana Pozzobon” — Bairro Pozzobon
Unidade de Pronto Atendimento — UPA “Dr. Diorandi Figueira da Costa”
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU “Dr. Miguel Gerosa”
Consultorio Municipal “Dr. Gumercindo Hernandes Morales” — Bairro Sdo Jodo
CAPS Il - Centro de Atengao Psicossocial “Leodoro Santana”

UBS “Dr. Danilo Alberto Vicente Medeiros” — Bairro Vila América
Consultorio Municipal “Dr. Joel Pereira dos Santos” — Bairro Canad
Consultorio Municipal “Dr. Walter Eleutério Rodrigues” — Bairro Sdo Cosme
CAPS AD — Centro de Atengéo Psicossocial Alcool e Drogas “Sabina Anténio
Oliveira”

13.  Consultorio Municipal “Dr. Oswaldo da Cruz de Oliveira Junior” — Bairro Cecap 11
14. USB “Joaquim Belarmino Vieira” — Distrito de Simonsen

15. Policlinica Municipal “Dr. Alberto Carlos Pesciotto”

16. SAE - Servigo de Atendimento Especializado

17.  ASM — Ambulatério de Satde Mental

18.  Consultorio Municipal “Dr. Martiniano Salgado” — Bairro Pr6 Povo

19. USF “Carmen Martins Maria Morettin” — Bairro Paineiras

20. UBS “Dr. Jamilo Elias Zeitune” — Vila Paes
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I11. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O Contrato de Gestdo define indicadores que estdo relacionados a producdo e a
qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da Unidade gerenciada e medem aspectos
relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da Unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

SISTEMATICA E CRITERIOS DE AVALIACAO

Tabela para gerenciamento da Unidade de Salde

Atividade Realizada

Valor a Pagar — Parte Fixa

Acima do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do peso percentual da atividade

Entre 60% e 84,99% do volume contratado

95% do peso percentual da atividade

Menos que 60% do volume contratado

90% do peso percentual da atividade

1. Unidade de Saude: Consultorio Municipal “Dr. Jerénimo Figueira
da Costa Neto”

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

Pediatria Maio Junho Julho Agosto
183 213 84 133

Ginecologia e Maio Junho Julho Agosto
Obstetricia 109 108 128 129

Generalista Maio Junho Julho Agosto
1.710 1.705 1.506 1.736

Maio Junho Julho Agosto
Meta de Consultas  Meta = Realizadas | Meta Realizadas = Meta Realizadas Meta = Realizadas
1.440 2.002 1.440 2.026 1.440 1.718 1.440 1.998
B. Numero de Consultas Odontologicas

. Maio Junho Julho Agosto

Dentista 314 293 293 313
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2. Unidade de Saude: USF “Dr. Ruy Pedroso” — Bairro Jardim
Palmeiras |

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

Justificativa: No més de julho a Unidade atingiu mais de 85% da meta apresentada

no Contrato de Gestdo, cumprindo integralmente o proposto.

B. Numero de Consultas Odontolégicas

3. Unidade de Saude: UBS “Dr. Jonas Pires Corréa” — Bairro
Pozzobon

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

- 1.038 999 928 1.053




N .
Santa Casa /Prefeltura

VOTUPORANGA
VOTUPORANGA: AQUI EU SOU FELIZ

B. NUmero de Consultas Odontoldgicas

4. Unidade de Saude: Pronto Atendimento “Fortunata Germana
Pozzobon — Bairro Pozzobon

NUmero de consultas médicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

4000 4616 | 4000 5999 | 4000 @ 4582 | 4.000 5.204

5. Unidade de Saude: UPA — Unidade de Pronto Atendimento “Dr.
Diorandi Figueira da Costa”

NUmero de consultas médicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

5.744 5.503 5.617 6.300
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Maio Junho Julho Agosto

Meta de Consultas Meta Realizadas Meta Realizadas = Meta = Realizadas . Meta Realizadas

4.500 5.744 4.500 5.503 4.500 5.617 4.500 6.300

6. Unidade de Saude: SAMU 192 — Servico de Atendimento Mdvel de
Urgeéncia “Dr. Miguel Gerosa”

NuUmero de atendimentos:

Més / N2 de atendimentos
Procedimentos _
Maio Junho Julho Agosto
Atendimentos a chamadas recebidas pelo 1.673 1.673 1.935 2.155
SAMU 192
Regulagdo Médica de urgéncia da central 339 377 407 436
SAMU 192 com orientagao
Regulagdo Médica de Urgéncia da central
SAMU 192 com envio de equipe de suporte 202 523 >68 >84
basico de vida
Regulagdao Médica de urgéncia da central
SAMU 192 com envio de equipe de suporte 43 42 >8 63
avancado de vida
Atendimento pelo resgate 80 68 62 77
Atendimento pela ambulancia do municipio 206 251 347 471
de origem
Atendimento pela ambulancia da promogao 0 0 0 0
social
Trote 0 1 8 >
Atendimento pela ambulancia branca 273 278 342 364

7. Unidade de Saude: Consultério Municipal “Dr. Gumercindo
Hernandez Morales”

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

Maio Junho Julho Agosto
39 59 53 58

Pediatria
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B. Numero de Consultas Odontoldgicas

8. CAPS Il - Centro de Atencao Psicossocial “Leodoro Santana”

NUmero de consultas médicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

96 | 77 | 101 | 94

9. Unidade de Saude: Consultéorio Municipal “Dr. Joel Pereira dos
Santos” — Colinas

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas
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1345 | 960

B. Numero de Consultas Odontolégicas

10. Unidade de Saude: Consultério Municipal “Dr. Danilo Alberto
Vicente Medeiros” — Vila América

NUmero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

Justificativa: No més de julho a Unidade atingiu mais de 85% da meta apresentada
no Contrato de Gestdo, cumprindo integralmente o proposto.

Numero de Consultas Odontoldgicas

237 353 218 233
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11. Unidade de Saude: UBS “Dr. Walter Eleutério Rodrigues” — S0
Cosme

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

B. Numero de Consultas Odontolégicas

12. CAPS AD - Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas

Numero de consultas médicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

- 8 | 104 80 53 80 | e 80 17

Justificativa: Nos més de junho o profissional médico esteve de férias por um

periodo de 15 dias, prejudicando o cumprimento da meta estabelecida.
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13. Unidade de Satide: Consultério Municipal “Dr. Oswaldo da Cruz
de Oliveira Junior” — CECAP I

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

480 764

480

835

B. NUmero de Consultas Odontoldgicas

172 229 238 189

14. Unidade de Saude: UBS “Dr. Belarmino Joaquim Vieira” — Distrito
de Simonsen

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

B. Nimero de Consultas Odontoldgicas

10
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15. Unidade de Saude: Policlinica Municipal “Dr. Alberto Carlos
Pesciotto”

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

73 66 105
823 802 693
68 29 67
1.663 1.377 1.577

480 798 480 802 480 711 480 689

*Para a meta da Unidade & considerado consultas de Clinico Geral (Dra. Marlene e Dr. Dalvo), Pediatria e Ginecologia. |

B. Nimero de Consultas Odontoldgicas

11
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Consultas Odontol6gicas — CEO

! 500 | 777 | 500 @ 894 | 500 | 662 | 500

16. Unidade de Saude: SAE — Servico de Atendimento Especializado

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

273 283 275 295

349 230 @ 360

B. NUmero de Consultas Odontoldgicas

32 51 43 28

12
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17. Unidade de Saude: ASM — Ambulatorio de Saude Mental

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

Psiquiatria Maio Junho Julho Agosto

q 301 311 437 401

Maio Junho Julho Agosto
Meta de Consultas Meta  Realizadas Meta @ Realizadas | Meta @ Realizadas Meta = Realizadas
500 301 500 311 500 437 500 401

Justificativa: No més de maio e junho teve muito absenteismo dos pacientes

agendados, além de 05 dias de férias do Dr. Julio Breda no més de maio. No més de julho, a

Unidade atingiu mais de 85% da meta apresentada no contrato de gestdo. E no més de agosto,

foram agendadas 588 consultas, com absenteismo de 187 pacientes. Quanto ao alto

absenteismo dos pacientes, a Unidade elaborou um plano de acdo para minimizar o problema,

ligando para os pacientes com uma semana de antecedéncia a data do atendimento, lembrando-

0s da consulta.

18. Unidade de Saude: Consultorio Municipal “Dr. Martiniano
Salgado” — Pré Povo

NUmero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

Clinico Geral Maio Junho Julho Agosto
596 700 687 626
Maio Junho Julho Agosto
Meta de Consultas Meta | Realizadas | Meta | Realizadas | Meta | Realizadas | Meta Realizadas
480 596 480 700 480 687 480 626
B. NUmero de Consultas Odontolégicas
. Maio Junho Julho Agosto
Dentista 92 126 122 67

13
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19. Unidade de Saude: USF “Carmen Martins Maria Morettin” -
Paineiras

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

Justificativa: No més maio e junho a Unidade atingiu 85% da meta apresentada no
contrato de gestdo, cumprindo integralmente o proposto. No més de julho o médico da Unidade
esteve ausente por um periodo de 5 dias e no més de agosto 0 médico esteve ausente por um
periodo de 6 dias, prejudicando o cumprimento da meta.

20. Unidade de Saude: UBS “Dr. Jamilo Elias Zeitune” — Vila Paes

Numero de consultas médicas e odontoldgicas realizadas no periodo:

A. NUmero de Consultas Médicas

14
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IV. PESQUISA DE SATISFACAO

Mensalmente € realizada uma pesquisa de satisfacdo com os usuarios (ou familiares)
que utilizaram os servi¢os nas unidades de salde gerenciadas pela OSS. S&o entrevistados
por amostragem e a abordagem € realizada na prépria unidade e também por telefone. Este
servico é realizado pelo SAU - Servico de Atendimento ao Usuario da propria Organizagdo
Social de Saude.

Caixa de sugestdes

Nas unidades de salde encontra-se uma caixa de sugestdes para depdsito das
manifestacbes que serdo avaliadas pela OSS. Adotam-se como manifestagdes as
reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitacbes de informacdes.

Os relatorios gerados pelas pesquisas de satisfacdo encontram-se em anexo.

V. VALORES TRANSFERIDOS PARA A ORGANIZACAO
SOCIAL DE SAUDE

Para o repasse dos recursos previstos no Contrato de Gestdo, a Organizagdo Social de
Saude  disponibiliza  informacGes  financeiras e  gerenciais  mensalmente.

O pagamento pela gestdo e administracdo dos servicos das unidades de salde consiste
em um montante mensal, destinado ao custeio de recursos humanos, compras de materiais
de consumo, investimento em equipamentos e servicos de terceiros.

Votuporanga, 21 de setembro de 2015.

Ivonete Félix do Nascimento
Administradora Ndcleo de Atengédo Bésica

15
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PERIODO: MAIO/ 2015

Despesas/ Custos Total ‘
Pessoal R$ 1.036.292,74
Servigos Contratados R$ 635.280,53
Materiais R$ 151.176,66
Material Hospitalar R$ 74.719,70
Géneros Alimenticios R$ 22.321,06
Gases Medicinais R$ 3.023,24
Combustivel e Lubrificantes R$ 313,00
Material de Copa e Cozinha R$ 2.276,48
Material de Escritdrio R$ 6.752,46
Material de Higiene e Limpeza R$ 18.975,24
Material de Informatica R$ 1.991,21
Material de Lavanderia R$ -
Material de Rouparia R$ 124,04
Material de Manutencdo R$ 9.236,72
Material de Manutengdo em Veiculos R$ 4.701,75
Material de Seguranga R$ 456,79
Material Odontoldgico R$ 3.599,89
Material Diversos de Consumo R$ 2.685,08
Despesas/Custos R$ 1.263,32
Ajuste de Inventario R$ 62,90
Perdas de Estoque R$ 1.200,42
Gerais R$ 100.228,17
Agua R$ 157,11
Energia R$ 39.368,46
Telefone R$ 10.402,37
Correios/Xerox R$ 9.495,81
Viagens e Estadias R$ -
Manutencdo e Conservagao Predial R$ 10.585,75
Conservacao de Moéveis e Reparos R$ 1.232,20
Manutencdo e Conservagao de Equipamentos R$ 9.399,60
Manutencdo Veiculo R$ 3.425,00
Aquisicao de Bens Permanente R$ 614,99
Coleta de Residuos R$ 3.265,83
Locacdo de Equipamentos R$ 505,66
Aluguel R$ 4.139,00
Servico de Terceiros R$ 7.636,39
Anuncios/Publicidades e Propaganda R$ -
Despesas Tributarias/Financeiras R$ 7.553,40
Despesas Bancarias R$ 7.553,40
TOTAL R$ 1.931.794,82 \
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PERIODO: JUNHO/ 2015

Despesas/ Custos Total

Pessoal R$ 1.006.024,57
Servigos Contratados R$ 562.903,67
Materiais R$ 182.647,28
Material Hospitalar RS 67.184,56
Géneros Alimenticios RS 37.558,93
Gases Medicinais RS 10.615,58
Combustivel e Lubrificantes R$ 9.424,91
Material de Copa e Cozinha R$ 2.534,80
Material de Escritorio R$ 5.455,11
Material de Higiene e Limpeza R$ 18.578,50
Material de Informatica R$ 7.212,91
Material de Lavanderia R$ -

Material de Rouparia R$ 631,62
Material de Manutencdo R$ 10.707,55
Material de Manutengdo em Veiculos R$ 4.064,10
Material de Seguranga R$ 949,22
Material Odontoldgico R$ 6.008,82
Material Diversos de Consumo R$ 1.720,67
Despesas/Custos -R$ 176,66

Ajuste de Inventario -R$ 639,93
Perdas de Estoque R$ 463,27
Gerais R$ 83.516,94

Agua R$ 157,11
Energia R$ 30.647,05
Telefone R$ 10.522,69
Correios/Xerox R$ 10.128,41
Viagens e Estadias R$ 1.706,60
Manutencdo e Conservagao Predial R$ 2.967,20
Conservacao de Moéveis e Reparos R$ -

Manutengdo e Conservagao de Equipamentos R$ 9.775,38
Manutencdo Veiculo R$ 1.040,00
Aquisicao de Bens Permanente R$ 843,40
Coleta de Residuos R$ 2.300,50
Locacdo de Equipamentos R$ 442,83
Aluguel R$ 4.139,00
Servigo de Terceiros R$ 8.846,77
Anuncios/Publicidades e Propaganda R$ -

Despesas Tributarias/Financeiras R$ 2.603,84

Despesas Bancarias R$ 2.603,84

1.837.519,64
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PERIODO: JULHO/ 2015

Despesas/ Custos Total

Pessoal R$ 1.031.899,77
Servigos Contratados R$ 588.941,86
Materiais R$ 156.034,84
Material Hospitalar RS 69.423,31
Géneros Alimenticios RS 28.660,38
Gases Medicinais RS 6.282,31
Combustivel e Lubrificantes R$ 4.973,98
Material de Copa e Cozinha R$ 2.030,03
Material de Escritdrio R$ 6.986,17
Material de Higiene e Limpeza R$ 12.909,47
Material de Informatica R$ 835,82
Material de Lavanderia R$ 19,53
Material de Rouparia R$ 1.011,40
Material de Manutencdo R$ 8.418,03
Material de Manutengdo em Veiculos R$ 2.892,18
Material de Seguranga R$ 336,39
Material Odontoldgico R$ 6.084,19
Material Diversos de Consumo R$ 5.171,65
Despesas/Custos -R$ 582,78
Ajuste de Inventario -R$ 597,74
Perdas de Estoque R$ 14,96
Gerais R$ 89.662,24
Agua R$ 567,11
Energia R$ 24.605,41
Telefone R$ 10.582,86
Correios/Xerox R$ 9.911,92
Viagens e Estadias R$ 962,67
Manutencdo e Conservagao Predial R$ 4.530,00
Conservacao de Moéveis e Reparos R$ -
Manutengdo e Conservagao de Equipamentos R$ 20.143,00
Manutencdo Veiculo R$ 265,00
Aquisicao de Bens Permanente R$ 2.740,00
Coleta de Residuos R$ 2.926,45
Locacdo de Equipamentos R$ 252,83
Aluguel R$ 4.139,00
Servigo de Terceiros R$ 8.008,49
Anuncios/Publicidades e Propaganda R$ 27,50
Despesas Tributarias/Financeiras R$ 9.374,38
Despesas Bancarias R$ 9.374,38

1.875.330,31
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PERIODO: AGOSTO/ 2015

Despesas/ Custos Total

Pessoal R$ 1.191.116,72
Servigos Contratados R$ 620.549,72

Materiais R$ 173.277,48

Material Hospitalar R$ 72.512,88
Géneros Alimenticios R$ 26.261,48
Gases Medicinais R$ 5.216,27
Combustivel e Lubrificantes R$ 4.874,82
Material de Copa e Cozinha R$ 3.802,50
Material de Escritorio R$ 5.061,29
Material de Higiene e Limpeza R$ 18.812,92
Material de Informatica R$ 1.481,88
Material de Lavanderia R$ 100,62
Material de Rouparia R$ 11.280,89
Material de Manutengdo R$ 6.062,59
Material de Manutengdo em Veiculos R$ 2.904,78
Material de Seguranga R$ 5.187,27
Material Odontoldgico R$ 5.899,78
Material Diversos de Consumo R$ 3.817,51
Despesas/Custos -R$ 955,56

Ajuste de Inventario -R$ 1.570,33
Perdas de Estoque R$ 614,77
Gerais R$ 90.638,69

Agua R$ 157,11
Energia R$ 31.167,11
Telefone R$ 10.523,02
Correios/Xerox R$ 7.246,31
Viagens e Estadias R$ 496,10
Manutengdo e Conservagado Predial R$ 6.533,29
Conservagao de Moveis e Reparos R$ -

Manutengdo e Conservagao de Equipamentos R$ 16.677,50
Manutengdo Veiculo R$ 1.205,00
Aquisicdo de Bens Permanente R$ 177,00
Coleta de Residuos R$ 2.646,80
Locacdo de Equipamentos R$ 505,66
Aluguel R$ 4.139,00
Servigo de Terceiros R$ 9.137,29
Anuncios/Publicidades e Propaganda R$ 27,50
Despesas Tributarias/Financeiras R$ 1.106,75

Despesas Bancarias R$ 1.106,75

2.075.733,80
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